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PRESENTACION

El presente informe de rendicion de cuentas, compila el accionar de autoridades, cuerpo
docente, personal administrativo, estudiantes y todos quienes somos parte del Instituto
Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, tiene como punto de partida el Plan
Operativo Anual (POA) que se encuentra en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 en el que visualiza nuestra Misién, Visién, Principios, valores y
Objetivos Institucionales Estratégicos.

Reline aspectos relevantes en el &mbito: académico, de investigacion, de vinculacién con
la sociedad y de gestion administrativa.

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA
2019-2024

POA 2021
89.59% Actividades Implementadas

POA 2020

69%. Avanzada su ejecucion
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

El logro mds importante alcanzado por el Tecnolédgico Sudamericano durante el afio 2021,
es la ACREDITACION INSTITUCIONAL por parte del Consejo de Aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior (CACES), organismo que garantiza a toda la ciudadania ecuatoriana
una Educacién Superior de calidad que contribuya al crecimiento del pais.

Gracias al trabajo constante y en equipo de: directivos, coordinaciones, docentes, personal
administrativo y de apoyo que, guiados por nuestro amigo quién en vida fue el PhD. Daniel
Perazzo y la Unidad de Evaluacion Institucional, nos permiten continuar al servicio de la
juventud cuencana con calidad.

El Certificado de Acreditacion lo recibi de las manos del presidente del CACES en las
instalaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja.
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ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

La maxima autoridad Institucional precedida por mi persona en calidad de Rector; ha
desarrollado un total de 15 reuniones, 9 ordinarias y 6 extraordinarias; bajo las modalidades
virtual y presencial, obteniendo una serie de resoluciones, siendo las més trascendentes:

e Autorizar el redisefio de las carreras: Disefio Grafico, Desarrollo de Software,
Marketing, Gastronomia y Turismo, en modalidad en linea, con cuatro periodos
académicos ordinarios de duracion. Se encuentra en proceso.

y L Rendicion de Cuentas



e Aprobar nueve proyectos de investigacion de las diferentes carreras y sus
presupuestos.
e Aprobar la creacion y envio al CES del proyecto de la carrera de Técnico Superior en
Enfermeria. Trdmite concluido en el mes de diciembre del 2021.
e Aprobary solicitar al CES el cambio de condicidn de Instituto Superior Tecnoldgico a
Instituto Superior Universitario. Trdmite en proceso (niimero CES-SG-2021-4494-E).
e Aprobar el plan de aseguramiento de Calidad de la Educacién 2021-2024.
e Aprobar el Plan_Operativo Anual 2022,
e Aprobar las reformas a los reglamentos de:
Investigacion
Titulacién
Planeacion
Accidn Afirmativa y equidad de género

Es importante sefialar que, por parte del CES con fecha 25 de marzo del 2021 se registra y
actualiza el redisefio de las 5 carreras que oferta la Institucién, a 4 periodos académicos.
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Tecndlogo (a) Superior en Marketing

Tecnologo (a) Superior en Turismo

Disefiador Gréfico con nivel
equivalente a Tecnologia Superior

Tecnélogo (a) Superior en
Desarrollo de Software

Tecnélogo (a) Superior en
Gastronomia

Desde el 2° ciclo del 2021, la oferta académica se reduce de 5 a 4 semestres en las 5 carreras.

POBLACION ESTUDIANTIL

Para el mes de septiembre del 2020, al aperturar el ciclo contamos con 690 estudiantes de
los cuales 36 se retiran.

Para el afio 2021 nuestra poblacion estd conforma de la siguiente manera:

W
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654

Estudiantes Activos

104

Nuevos Estudiantes (Ciclo
marzo)

189

Nuevos Estudiantes (Ciclo
Septiembre)

ESTUDIANTES GRADUADOS

Luego de cumplir con el proceso de titulacién, un total de 208 nuevos profesionales
pasaron a ser parte de los procesos productivos de la sociedad azuaya, de la siguiente

forma:

e 150 en el mes de abril a través de una ceremonia de incorporacién que se

desarrollé en la plataforma Zoom, y
e 58 para el mes de septiembre en un acto de investidura desarrollado en el coliseo

de la Unidad Educativa en Ricaurte.

NUEVOS PROFESIONALES

Hombres

. MUjEfES 46%
-
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En el grafico podemos observar que existe un porcentaje mayor de estudiantes mujeres que
obtienen su titulo profesional en nuestra Institucién.

Se desarrolla el Ill Encuentro de Graduados.

BIENESTAR INSTITUCIONAL

La Unidad de Bienestar Institucional estd destinada a brindar apoyo y proporcionar
acompafiamiento en aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, es asi que:

EL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO SE BENEFICIO DE:
Examenes Pre ocupacionales

Examenes Ocupacionales

Consulta Médica

Seguro de accidentes

Plan de Vacunacién para el personal administrativo y docentes

Atencion Psicoldgica

Uniformes

Mobiliario ergondmico

ESTUDIANTES
Considerando la dificil situacién econémica originada por la pandemia se otorgaron

descuentos a toda la poblacion estudiantil con porcentajes que oscilaron entre 10 y
el 30% del valor total del ciclo.

Se Implemento protocolos de bioseguridad.

Plan de retorno progresivo a clases.

Proceso de vacunacion.

Seguro Estudiantil de accidentes.

Bolsa de trabajo.

Internet Inalambrico de 125 megas.

Acceso a becas.

Vigilancia privada.

Atencion a estudiantes con discapacidad.

Tutorias académicas.

Biblioteca Digital eLibro ademas de la bibliograffa fisica.
Préstamo de equipos de computacion.

PROGRAMA DE BECAS
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CICLO Marzo/Agosto
29 Becados por 1° vez
42 Renovaciones

CICLO
Septiembre/Febrero

31 Becados por 1° vez
46 Renovaciones

148 Estudiantes
| beneficiados -

En el siguiente cuadro podemos observar que el 37% de los beneficiados, es decir el
porcentaje mds alto corresponde a los becados a través de la Senescyt, en donde los
estudiantes no realizan ningtin pago a la Institucion. Seguidamente el 34% corresponde a
las asignaciones considerando la situacién econémica de los estudiantes.

Estudiantes Becados

11 Situacién Econdmica
= Senescyt

i Discapacidad

' Mérito Académico

® Beneficio Laboral

!~!!
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BOLSA DE TRABAJO

En busca de las estrategias necesarias para la insercién de nuestros graduados en
el campo laboral, con frecuencia se publican ofertan en redes sociales y a través

sistema de gestidon académica.

En los siguientes cuadros se observa el porcentaje de las vacantes ofrecidas de
acuerdo a las carreras.

' [ BOLSA
DE TRABAJ

|CAFETERIA
| REQUIERE ESTUDIANTE O CRADUADO DE
‘{ LA CTARRERA DE CGASTRONOMIA

| Funciones

’ N woatites: )
J Mas indormuacion
1 &

1 & o
| -

| croais cosases |
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Sistema de Gestion Académico
41 Ofertas

" Gastronomfa

i Turismo

= Marketing |
I Disefio Grafic

m Software

Redes Sociales
50 Ofertas

& Gastronomia
" Marketing
 Diseiio Grafico
© Software
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PERSONAL INSTITUCIONAL

55 docentes formaban parte del Tecnolégico Sudamericano al iniciar el afio 2021, en los
meses subsiguientes existio variaciones en este nimero, manteniendo un promedio de 45
docentes y 18 encargados del drea administrativa y de apoyo.

Cabe sefialar que el reajuste en la planta docente se debe a la reduccién de la oferta
académica de 5 a 4 ciclos.

Tiempo Medio | Tiempo :
_ g . |Ocasional

completo | tiempo | parcial
_ |Hombres 16 5 2 6
PRsa _ Mujeres 6 2 0 4
c=Total o =l % =T 2 14
PERSONAL  |Hombres| 10 0 0 0
ADMINISTRATIVO |Mujeres 8 0 0 0
Total s 18 0 0 0

En la grafica podemos observar que el 71% del personal que labora en el Tecnoldgico
corresponde al personal académico prestando sus servicios bajo diferentes modalidades de
contratacion como son: Docentes a tiempo completo, medio tiempo, tiempo parcial o
docentes ocasionales.

PERSONAL

Administrativos
29%

Docentes
71%

L
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FORMACION PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

Una sociedad cambiante requiere que todos asumamos la importancia y la necesidad de
dar valor a la formacién profesional, asi lo demuestra el 60% de la planta docente quienes
avalan sus capacidades con titulos de 42 nivel.

Existe otro grupo de docentes que se encuentran cursando su Maestria, unos en forma
independiente y otros beneficidandose de descuentos gracias al convenio Interinstitucional
que se mantiene con la Universidad Israel de la ciudad de Quito.

| Titulo de Tercer | Titulo de Cuarto
Nivel Nivel
Personal 'Homhrgs 14 18
Docente Mujeres 4 9
Total | 8 , 27

3° Nivel
40%

ly
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EDUCACION CONTINUA

LT OF PG

By = SUDAMERICAND

CHEBCA - ECHADOR

La Coordinacion lleva a cabo el proceso de capacitaciéon considerando las directrices
planteadas en el modelo de evaluacién institucional, por una parte, y por otra estan las
situaciones extraordinarias que incorporan necesidades en el transcurso de afio. Se han

desarrollado:

40 Cursos de Inglés abiertos.

146 Examenes de Ubicacion realizados.

61 Exdmenes de Suficiencia presentados.

Plan de contingencia para estudiantes de malla antigua.

Capacitacion Docente:

Salud Sexual y Reproductiva.

Prevencidn de uso y consumo de drogas en espacios laborales.
Prevencion de riesgos psicosociales.

Orientacion para redaccion de trabajos de titulacion y articulo cientifico.
Capacitacion en elaboracion de proyecto de investigacion de cada carrera.
Capacitacién en Docencia Virtual.

Capacitaciones en el area de profesionalizacién para docentes y estudiantes:

Instalaciones Interactivas
Marca Personal

Mundo del Vino

Disefio Animacion 3D

A
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e Cursos de actualizacion por parte de CISCO

INVESTIGACION

16

En funcion de alcanzar los objetivos establecidos, se han desarrollado actividades enfocadas
en la capacitacion y formacion de los docentes en cuanto a esquemas y metodologias de la
investigacion, culminacién y divulgacion de resultados de los proyectos de investigacidn,
asistencia a espacios de divulgacién cientifica, elaboracién y presentacion de articulos
cientificos en revistas indexadas. Como resultados alcanzados se evidencia:

1 Convocatoria a
presentar
proyectos

5 Grupos de
Investigacion

9 Proyectos en
etapa de
finalizacion

5 Proyectos
planificados,
pendientes de
aprobacion

12 Publicaciones
Cientificas (8 en
revistas indexadas)

Volimen 4y 5 de
la revista
Institucional
Convergence Tech

!-!;

VOLUMEN

VOLLMEN

I
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO

Aplicacion de la metodologia Steam enfocado al Sumak Kawsay en los sectores
vulnerables de la sociedad

2 | Creacidn de una guia cientifica para el uso eficiente de plataformas digitales aplicadas
a la investigacidon de mercados para la acertada toma de decisiones de las empresas
cuencanas

3 | Desarrollo de recursos didacticos digitales para la ensefianza del disefo grafico

4 | Disefio de un cuadro de mando integral para aplicar en emprendimientos y optimizar
planes estratégicos de marketing en restaurantes de tercer nivel en la ciudad de cuenca,
dotando de una herramienta que optimice la toma de decisiones empresariales

5 | Estudio gastronémico de la cocina tradicional azuaya como aporte para la conservaciéon
y transmision de la cultura de la provincia

6 | Metodologia e innovacion hacia la ensefianza tecnoldgica virtual, en la formacién
turistica bajo la perspectiva de las IES

7 | Propuesta de acciones para incentivar el emprendimiento de los pequefios y medianos
empresarios (pymes) en la ciudad de cuenca

8 | Estrategias pedagdgicas para la implementacion de la modalidad de teletrabajo en la
educacién superior

9 | Aplicaciéon de tecnologias de web semdntica para mejorar la convivencia de

motociclistas en el contexto del transito vehicular en la ciudad de Cuenca

Rendicion de Cuentas
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

TITULO

Innovacién tecnoldgica y comercializacion en la cadena de suministro de los
productores de Don Julo: Revisidn del estado del arte

Enfoque STEAM como mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje braille para
deficientes visuales en Cuenca.

Registro técnico gastrondmico de elaboraciones tradicionales azuayas: una propuesta
para fomentar y mantener la cultura desde los sabores

Estrategias socio-pedagdgicas para la educacion virtual en el marco de la pandemia
del COVID-19 en el Ecuador

odulos digitales para la estimulacién sensorial y motriz en nifios de 2 a 5 afios

<

Articulacidn de las funciones sustantivas de la educacidn superior tecnolégica para el
aseguramiento de la calidad.

Tradicién culinaria del Azuay: la fiesta del carnaval y el protagonismo gastrondmico
del cerdo

Libro-objeto bi-tri dimensional para la ensefianza de los fundamentos del disefio
grafico
Técnicas de aprendizaje para nifios en etapa preescolar con dislexia aplicando

Inteligencia Artificial

La educacion 4.0 y su impacto en la formacion docente y en el aprendizaje de los
alumnos

Espacio multisensorial para la estimulacién de nifios entre dos y cinco afios con déficit
sensorial

Relacion entre el Enfoque STEAM y SUMAK KAWSAY en Sectores Sociales Vulnerables

Rendicion de Cuentas

{



19

EN EL AREA DE PRODUCCION CIENTIFICA

Seguimiento a los avances de proyectos

Seguimiento y orientacion permanente los grupos de investigacion para
cumplimiento de compromisos.

Consolidacién de informacion relacionada con el desempefio docente en el drea de
produccion y divulgacion cientifica.

FORMACION CONTINUA PARA LA PRODUCCION CIENTIFICA

Taller Redaccion de articulos cientificos de alto impacto

Herramientas de Edicidn de Textos Cientificos.

Taller para el desarrollo de Proyectos Integradores de Saberes con impacto y
vinculacién social asumiendo el método cientifico como fundamento para su
planificacion, ejecucién y valoracién.

Curso introductorio sobre acceso a fuentes de financiamiento para la investigacion
urbana aplicada. Desarrollado por el Instituto Tecnolégico Cotopaxi y el IHS.
Realizacion de la Jornada para la construccion de publicaciones cientificas.

Curso de Disefio de Investigacion aplicado

ARTICULACION INVESTIGACION- VINCULACION

Firma de Convenio Institucional con: UNAE, Instituto Los Andes, Instituto
Tecnolégico la Mand, UPTL.

Promocion de procesos internos de divulgacion y socializacion de avances y
productos de investigaciones de los grupos de investigacién, docentes
investigadores y estudiantes.

Organizacion de la 5 Y 6 Casa Abierta del ITS de manera conjunta con los directores
de carrera.

Organizacion del IV Congreso de Innovacién Tecnoldgica denominado: “La
Educacion Tecnoldgica y las redes del conocimiento en el ambito de las
profesiones emergentes”; contamos con la participacion de 13 paises hermanos y
27 ponentes. Ademads, se desarrolld la mesa de empresarios y talleres con la
participacidn activa de los estudiantes.

Lanzamiento del 5to Congreso Internacional de Innovacidn Tecnoldgica “La
Educacion Superior Tecnoldgica: desafios ante la nueva realidad”

- l Rendicion de Cuentas
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VINCULACION Y PRACTICAS

PRE-PROFESIONALES

Debido a la pandemia este proceso se realizd en modalidad hibrida, es decir cuando las
condiciones lo permitian los estudiantes asistian en forma presencial a las empresas e
instituciones y en otros casos la vinculacién se dio de manera virtual.

El siguiente grafico resume el trabajo ejecutado durante el periodo:

128 Convenios
Marcos
Especificos

Proyectaos

Organizaciones |

41% Trabajo
permanente

Actividades
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. TITULO DEL PROYECTO

. Elaboracién de un software de seguimiento sociol6gico a los privados de libertad

Creacion de estrategias de Branding Corporativo y Comunicacién

. Activacion de los medios de comunicacidn institucionales

Actualizacion de la pagina web y activacion del GAD de Molleturo

Baston Electrénico inteligente para las personas con Discapacidad Visual.

Aplicacion Mdvil para FUPEC

Apoyo informatico (pagina, web, sistema de redes) al Consejo Cantonal de Proteccién
de Derechos de Cuenca

Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje.
Plan de Marketing Digital para la Academia CISCO

Asesoramiento en la Gestion de la Marca para los emprendedores CEMUART

Creacion de estrategias de Branding Corporativo y Comunicacién Digital para el
posicionamiento de marca de los emprendedores de Nabon.

Implementacién de plataformas web para el Congreso de Innovacion Tecnoldgica
Aplicacion para la educacién vial para nifios.

Pagina Web complementaria para el proyecto Turistico del GAD de Nabdn

Plan de Marketing para la empresa Don Capelo de Nabdn.

Capacitacion en el proceso de almacenamiento de alimentos con la aplicacién de
normas y estandares INEN en cocina de la casa Miguel de Ledn.

W
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. Capacitacion en areas gastrondémicas a adultos mayores del Turi.

Videos de elaboraciones culinarias para estudiantes de la Asociaciéon de Personas
Sordas del Azuay.

. Disefio de Interfaces Gréaficos; Huertas de la Buena Vida.
Caja Samaritana FUPEC.

Elaboracion de capsulas informativas, disefio grafico en radio online (ITS)

Capacitacion en pasteleria en Colegio Corazén de Maria

Apoyo humanitario alimentario para la Parroquia Susupali, Azuay

Fiesta de la fanesca 2021
Creacion de la pégina de programacion de la radio. (ITS)
Actividad de apoyo a SOLCA (produccion de alimentos y bebidas)

Capacitacion online en servicio a cliente para el sector de alimentos y bebidas de
Azogues

Pagina web Europeek Center
Elaboracién de la colada morada (ITS)

Sistema de gestion de seguridad informatica del colegio militar Abdon Calderén

Difusion del Corpus Christi.

Regalando Sonrisas. Campafia Solidaria Navidefia que agasaja a nifios de: Belén,
Soldados y El Valle

EVENTOS Y ACTIVIDADES REELEVANTES DEL PERIODO

Participacién en la Universidad Nacional auténoma de Buenos Aires
Il Encuentro Regional de Instituciones de Evaluacién Educativa: “Evaluacion y Usos

de resultados en tiempo de Covid.
e Lanzamiento del libro: “GUIA DE POLITICAS BASADAS EN LA ISO/IEC PARA PYMES”

A
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e Participacion en el Congretur

e Sudamericano Vive el Bicentenario

e | Congreso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
e Participacién en las Mascaradas 2021

INFRAESTRUCTURA
Disefio de los planos de las futuras instalaciones del Techoldgico Sudamericano
Adquisicion del predio colindante

Unificacion de los 2 predios
Redisefio de los planos por la unificacion de claves catastrales

INFORME FINANCIERO

De septiembre a diciembre del 2020 existié un excedente de 21.272,07

A continuacion, tenemos las cifras correspondientes al afio 2021:

RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS DEL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE

2021
RUBROS TOTALES
Inscripcion y Matricula $ 106.366,40
Aranceles $ 933.249,85
Derechos y Ofros $ 54.738,78
Educacion Continua $ 263.248,89
Ofros Ingresos $ 27.301,05
TOTAL RECAUDADO EN DOLARES $ 1.384.904,97

y L/ Rendicion de Cuentas
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RESUMEN DE GASTOS VALOR

BECAS OTORGADAS A ESTUDIANTES $ 209.049,21
TOTAL BECAS OTORGADAS $ 209.049,21
DOCENCIA
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $ 666.528,10
SERVICIOS PROFESIONALES $ 170.829,79
SEVICIO ACADEMICO $ 43.364,66
GASTOS VARIOS DOCENCIA $ 9.700,71
TOTAL GASTOS DOCENCIA $ 890.423,26
GESTION
ARRIENDOS $ 77.088,39
SEGURIDAD Y VIGILANCIA $ 60.709,30
PUBLICIDAD $ 32.545,04
GASTOS VARIOS GESTION $ 213.404,22
TOTAL GASTOS GESTION $ 383.746,95
INVESTIGACION
BIBLIOTECA $ 4.044,37
GASTOS VARIOS INVESTIGACION $ 10.612,66
TOTAL GASTOS INVESTIGACION $ 14.657,03
VINCULACION
GASTOS VINCULACION $ 1.232,73
TOTAL GASTOS VINCULACION $ 1.232,73
TOTAL GENERAL GASTOS $ 1.499.109,18
RUBROS VALORES
TOTAL INGRESOS $ 1.384.904,97
TOTAL EGRESOS $ 1.499.109,18
DEFICIT P, e O $ -114.204,21

Carlos Gabriel
RECTOR
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