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REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE EVALUACION INSTITUCIONAL

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PARTICULAR SUDAMERICANO

CONSIDERANDO,

Que el articulo 350 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador determina: “El
Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relaciéon
con los objetivos del régimen de desarrollo™;

Que el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece: El
Sistema de Educacién Superior se rige por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica y tecnoldgica global (...)”;

Que el literal b) del articulo 14 de la LOES dispone que: “Son Instituciones del Sistema
de Educacion Superior (...) b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagogicos y de artes, tanto piblicos como particulares debidamente evaluados
y acreditados, conforme la presente Ley”;

Que el literal e) del articulo 18 de la LOES establece que: “La autonomia responsable
que ejercen las instituciones de educacion superior consiste en (...) e) La libertad
para gestionar sus procesos internos”;

Que el articulo 93 de la LOES determina: “El principio de calidad establece la

" blsqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento vy

construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la

participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y

el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la

investigacion e innovacion y la vinculacidon con la sociedad, orientadas por la

pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad,

la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos™;

Que el articulo 94 de la Ley en mencién se refiere al Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad, el mismo que tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la
LOES, intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de
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Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y las Instituciones de Educacion Superior;

Que en el referido articulo se determina que el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad se sustentara principalmente en la autoevaluacion
permanente que las instituciones de educacion superior realizan sobre el
cumplimiento de sus propositos;

Que el articulo en mencidn establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior acreditara a las instituciones de educacion superior,
carreras y programas conforme lo establecido en esta Ley y el Reglamento que se
expida para el efecto. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de 1a Educacién
Superior planificara y coordinara la operacion del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para
todos los organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion

Superior;

Que el articulo 95 de la Ley antes referida establece: “El Consejo de Aseguramiento
de 1a Calidad de la Educacion Superior establecera modelos que incluirdn criterios
y estindares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion
superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo
que el fin Gltimo es la calidad y no la acreditacion. Los criterios y mas
instrumentos para el aseguramiento de la calidad seran establecidos de acuerdo a
lo previsto en el Articulo 93 de esta ley, el nivel y la modalidad de la educacion,
asi como al proceso de acceso y relacion con el sistema nacional de educacion, las
acciones para la permanencia, movilidad y titulacion; se referiran
fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al proceso de formacion e
innovacion pedagégica y a los resultados del aprendizaje. Estos instrumentos
buscaran la mejora continua de la calidad de la educacién superior y se
estableceran con una vigencia de al menos tres afios, periodo durante el cual no
podran ser modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacion
consideraran Gnicamente criterios, estindares y las ponderaciones que hayan sido
puestos en vigencia al menos tres afios antes de la evaluacion externa™,

Que el articulo 96 de la LOES prescribe: El aseguramiento interno de la calidad es un
conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior,
con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en
coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior”,

Que ¢l Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior a través de
Resolucion No. 110-CEAACES-S0-13-2014, adoptada el 18 de julio de 2014,
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aprobo el Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las instituciones,
carreras y programas del Sistema de Educacion Superior;

el articulo 7 del Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las
instituciones, carreras y programas del Sistema de Educacion Superior establece:
“Las instituciones de educacion superior deberdn conformar una comision general
de evaluacion interna, la que serd responsable de la ejecucion de los procesos de
autoevaluacion, de la coordinaci6n institucional interna y externa con el CACES,
asi como del seguimiento de las politicas y planes que implementen las
instituciones para la mejora continua de la calidad™,

el articulo 8 del referido Reglamento prescribe “Las instituciones de educacion

superior deberan asegurar que la comision de evaluacion interna esté integrada

por representantes de autoridades, profesores, estudiantes, personal administrativo

y ofros que la institucion considere necesarios. Los representantes de las '
autoridades para que integren la comision de evaluacion interna, deben tener

experiencia y formacion en procesos de mejora continua, aseguramiento de la

calidad, autoevaluacion, evaluacion externa o acreditacion, de instituciones de

educacion superior, carreras o programas. La integracion de esta Comision debe

incluir, preferentemente, a personal académico que cumpla con los requisitos de

ser titulares, a tiempo completo y con titulo de maestria o Ph.D.”;

el articulo 13 del Reglamento antes referido describe las fases del proceso de
autoevaluacion; “1. Planificacion del proceso de autoevaluacion; 2. Ejecucion; y,
3. Generacion del informe y entrega de resultados”;

la Disposicion General Tercera del Reglamento referido prescribe: “Las
instituciones de educacién superior deberan emitir una normativa de
autoevaluacion, considerando las disposiciones de este Reglamento. En esta
normativa debera constar, al menos, lo siguiente: la forma de integracion de la
comision general de evaluacion interna, de los comités de evaluacion interna y sus
funciones, las formas de participacion de los estamentos que conforman la
universidad, los procesos de socializacion del reporte preliminar, los mecanismos
de construccion y seguimiento de los planes de mejora, los procesos de
verificacion y manejo de informacion”,

En ejercicio de sus facultades y atribuciones, establecidas en la normativa vigente,
resuelve, expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE EVALUACION INSTITUCIONAL

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
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Articulo 1. Objeto. - Este reglamento tiene por objeto normar los procesos a seguir para
conseguir de manera eficiente y eficaz el aseguramiento de la calidad y la acreditacion
del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, propender a la cultura de
calidad orientada a la mejora continua, asi como vigilar por la funcionalidad y
operatividad de la institucion. En adelante nos referiremos tmicamente como Instituto.

Articulo 2. Ambito y alcance. - EI ambito de aplicacion abarca a todas las instancias
académicas y administrativas, las Jefaturas, direcciones contempladas en el estatuto, dreas
de servicio del Instituto enfocdndose en la mejora de los procesos y servicios que la
institucion brinda.

Articulo 3. De Ia estructura. - La Unidad de Evaluacién Institucional es un Organo
directamente dependiente del Rectorado y Vicerrectorado del Instituto, estard conformada
por dos competencias: acreditacion y evaluacion institucionales.

Cuando nos refiramos a la Unidad de Evaluacion Institucional, en este reglamento lo
haremos unicamente como Unidad, de igual manera cuando hable de acreditacion
institucional, diremos solamente acreditacion; y, de evaluacion institucional, evaluacion.

Articulo 4. Objetivos. - Son objetivos de la Unidad los siguientes:

a) Promover la calidad del Instituto.

b) Impulsar una cultura de mejora continua a través del control de sus procesos y el
planteamiento de propuestas de mejoras.

¢) Fomentar la estandarizacion de los documentos utilizados por el Instituto,

d) Orientar los procesos de sistematizacion.

e) Orientar las acciones que propendan a la acreditacion institucional.

f) Socializar los modelos de evaluacion a la comunidad educativa.

g) Evaluar los resultados de evaluaciones externas y proponer el plan de
aseguramiento de la calidad respectiva.

h) Promover una actitud de autoevaluacion y excelencia a través del mejoramiento
continuo en todos los niveles y estamentos del Instituto Superior Tecnologico
Particular Sudamericano.

CAPITULO IT
DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE EVALUACION INSTITUCIONAL,

Articulo 5. Del Director de la Unidad de Evaluacion Institucional sus Obligaciones
y funciones. -

La Unidad esta conformada por un Director y tiene las siguientes obligaciones y
funciones:

a) Coordinara los planes de autoevaluacion institucional en conjunto con los
responsables de cada area.
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Coordinara con las diferentes areas como son: Coordinaciones, Unidades,
Departamentos, jefaturas u otros las acciones necesarias para la blsqueda de
proyecciones del Instituto articuladas con el modelo de evaluacion vigente.
Brindard semestralmente a las autoridades informacion actualizada y pertinente
sobre los indicadores vigentes del Instituto.

Analizara la informacion referente a los resultados de evaluaciones de los
organismos de control para generar estrategias y proponer acciones para la mejora
continua de la gestion del instituto.

Socializara oportunamente los resultados de las evaluaciones de los organismos
de control y establecera acciones correctivas y/o oportunidades de mejora.
Propondra a las autoridades estrategias para optimizar la gestion de las diferentes
Coordinaciones, jefaturas, areas y unidades académicas.

Asignara actividades a los responsables de cada area como las mencionadas en
literal b), de acuerdo con los requerimientos institucionales o de los organismos
de control.

Evaluara al instituto administrativa y académicamente.

Realizara encuestas al alumnado, fuera del ambito académico en lo que respecta
a sus necesidades, derechos, obligaciones, infraestructura, soporte académico,
administrativo u otros, e informara al Rector de sus resultados.

Acompaiiara en la creacion y desarrollo de planes, normativa, directrices,
formatos, y cuanto instrumento administrativo se requiera a fin de realizar
actividades de autoevaluacion institucional y mejora continua para el
fortalecimiento y aseguramiento de la calidad institucional.

Coordinara con las autoridades institucionales, la disponibilidad de los recursos
humanos, materiales, tecnologicos necesarios para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion.

Remitird a las autoridades, el informe final del proceso de autoevaluacion del

Tnstituto.

m) Participard en reuniones convocadas por autoridades para colaborar en los

n)

0)
p)

requerimientos relacionados con el desempefio y desarrollo del Instituto.
Coordinara con el personal del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior, las evaluaciones IN SITU del Instituto.

Propondra reformas al presente reglamento.

Realizara las actividades encomendadas por las instancias jerarquicas superiores
a quien se deba, y las establecidas en la normativa legal vigente interna y externa
dentro de sus competencias, atribuciones y deberes.

Dispondra del personal a su cargo para las diferentes actividades orientadas a la
acreditacion institucional.

Disertara la matriz de evaluacion y la socializard a las areas correspondientes
dirigida a conseguir las evidencias necesarias para la acreditacion.

Sera el encargado de coordinar la carga de informacion al sistema proporcionado
por el organismo de control, obtener los reportes necesarios e informar a las
autoridades sobre el estado de avance del proceso.
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CAPITULO 111

DE LA AUTOEVALUACION

Anrticulo 6. De la autoevaluacion institucional. - La Autoevaluacion Institucional es un
proceso periddico que se realizara con el objetivo de verificar el cumplimiento de la
planificacion establecida, identificar fortalezas y debilidades ademas de establecer
acciones en pro de la mejora continua y la calidad institucional.

Como parte de la autoevaluacion, se conformara una Comision de Autoevaluacion.

Articulo 7. De la Comision de Autoevaluacion institucional. — La comision de
autoevaluacion institucional, esta conformada de acuerdo con Ley, se la siguiente forma:

a) Director de la Unidad de Evaluacion Institucional quien presidira la comision;
b) El Rector o su delegado;

c) El Vicerrector o su delegado,

d) Un docente titular con dedicacion a tiempo completo;

e) Un representante de los estudiantes; y,

f) Un representante del personal administrativo.

Esta comision tendra como proposito realizar semestralmente la autoevaluacion del
Instituto, generar el informe de esta y poner a consideracion estrategias para la mejora
continua de los diferentes criterios y estandares de evaluacion propuestos por el
organismo de control, y de acuerdo a los lincamientos establecidos por los organismos

competentes y politica institucionales propias.
Los representantes del literal d) y f) de la comision serdn designados por el Rector.

Articulo 8. Funciones de la Comisién de autoevaluacion. — La Comisién de
Autoevaluacion institucional emitira las recomendaciones necesarias o a su vez aprobara
el plan de autoevaluacion institucional para su posterior ejecucion y establecera la
periodicidad del seguimiento.

A su vez, el Director de la Unidad debera presentar a la Comision de Autoevaluacion la
planificacion del proceso de autoevaluacion institucional en concordancia con el modelo
de la evaluacion externa proporcionada por los organismos de control.

Ademas, el Director de la Unidad socializara el plan de autoevaluacion institucional a la
comunidad educativa conjuntamente con la metodologia y la periodicidad de

seguimiento.

Articulo 9. Del seguimiento del plan de aseguramiento de la calidad institucional. -
El Director de la Unidad realizard evaluaciones periddicas del cumplimiento del plan
de aseguramiento de la calidad institucional y emitira el informe correspondiente.
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El Director de la Unidad convocara a la Comision de Autoevaluacion Institucional y
presentara los resultados del proceso de seguimiento al plan de aseguramiento de la
calidad. Con ello, la Comision de Autoevaluacion Institucional emitird un informe sobre
el estado de cumplimiento del plan de aseguramiento de la calidad al rector y propondra
estrategias para solventar inconvenientes presentados.

CAPITULO 1V
DE LA ACREDITACION

Articulo 10. De la acreditacion institucional. - El Director de la Unidad debera analizar
el modelo de evaluacion externa expedido por el organismo de control y establecer una
planificacion y metodologia adecuada para la recopilacion y anélisis de evidencias
necesarias.

DISPOSICION GENERAL

UNICA. - El presente reglamento regiré, a partir del momento de su aprobacion, para todos los
integrantes de la Institucion.

Dado en la ciudad de Cuenca, a los 30 dias del mes de junio de 2022

CERTIFICO. - Que el presente Reglamento de la Unidad de Evaluacion Insfitucional del
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, fue aprobado en Sesion Ordinaria del
Organo Colegiado Superior, mediante resolucion 2022-027-03-SG-OCS-ITS de fecha 30 de junio

de 2022.

i
Srta. Sonia Alonso Cabrera
SECRETARIA GENERAT

@) (693 7) 2838323 - 2843619




