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ESARROLLO INSTITUCIONAL :

2024- 2029

PRESENTACION

Presentamos el Plan Estratégico de Desarro-
llo Institucional (PEDI) 2024-2029, que articu-
la cuatro objetivos estratégicos institucionales
con el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2025.
El PEDI ha sido elaborado por la Direccion de
Planeacién, en coordinacién con la Direccién
de Evaluacion Institucional y con los aportes del
rector, vicerrector, coordinadores y alumnado
de las diferentes carreras. Ademas, se conté con
la participacion de los coordinadores de Apoyo
Académico y se promovié la inclusién de acto-
res internos y externos, como los empresarios,
mediante técnicas orientadas al diagnéstico si-
tuacional, identificando fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (analisis FODA). Se
ha incluido una exhaustiva revision de los datos
histéricos de la institucién para garantizar una
planificaciéon que responda tanto a las tenden-
cias histéricas como a los futuros desafios. La
metodologia empleada para desarrollar el PEDI
incluyé talleres, encuestas y la revision biblio-

grafica de documentos que conforman el marco
legal, asegurando su alineacion con el plan.

El Instituto Superior Tecnolégico Particular
Sudamericano de la ciudad de Cuenca es una
institucion de educacion superior privada con
28 afos de experiencia, reconocida por su lide-
razgo y alta valoracion social. A través de sus
funciones sustantivas—docencia, investigacion,
vinculacién con la sociedad y gestion—, ha for-
mado profesionales con perspectiva cientifica
y responsabilidad social, promoviendo el desa-
rrollo sostenible del pais. El PEDI 2024-2029 se
ha disefiado y desarrollado aplicando criterios
diversos para cumplir con la misién y visién ins-
titucional, resultado del esfuerzo investigativoy
organizado del personal docente y administrati-
vo, constituyendo asi un instrumento metodol6-
gico que servird como guia de trabajo directivo.

En el ambito de la educacion superior, la pla-
nificacion estratégica es fundamental para diag-
nosticar, analizar y proyectar las tareas y acti-
vidades. Asi, a partir del andlisis FODA, se han
planteado estrategias para la mejora sustancial
de los procesos administrativos.

Agradezco a las autoridades, directivos, do-
centes, estudiantes, graduados, empresarios,
personal administrativo y de apoyo por su va-
liosa participacién en la construccion del PEDI,
el cual orientard la vida académica, la investi-
gacion, la vinculacion y la gestién administrati-
va de los préximos cinco aios. Estoy seguro de
que continuaremos siendo la mejor opcién en
formacion técnica y tecnolégica en la ciudad
de Cuenca, en el Austro y en el pais, respalda-
dos por nuestro reconocimiento y el constante
esfuerzo por ofrecer un servicio de calidad que
responda a las necesidades del mercado laboral
y la comunidad.

Mst. Carlos Gabriel Pérez Pérez.
Rector del Instituto Tecnolégico Sudamericano




TEC =

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

1| INTRODUCCION

La educacién superior, garantizada consti-
tucionalmente en Ecuador, es un derecho que
el Estado debe promover activamente. Es res-
ponsabilidad del Estado desarrollar condiciones
Optimas para formular y orientar politicas edu-
cativas, de investigacion cientifica y desarrollo
cultural, que favorezcan el bienestar integral
de sus ciudadanos, sin distincion de raza, credo,
pensamiento o capacidad. En este contexto, la
Constitucion ecuatoriana asegura la proteccién
y la libertad necesarias para implementar pla-
nes y programas educativos que se distingan
por su calidad y excelencia, basados en princi-
pios democraticos, culturales y pertinentes a di-
versos contextos sociales. Asimismo, resalta la
importancia de la educacion técnica y tecnol6-
gica como pilar fundamental para el progreso de
la matriz productiva y socioeconémica del pais.
(Asamblea Constituyente, 2008)

El Instituto Superior Tecnolégico Particular
Sudamericano utiliza el Plan Estratégico de De-
sarrollo Institucional (PEDI) como un mecanis-
mo clave para dirigir su gestion directiva, admi-
nistrativay académica. Este plan, que se elabora
a partir de un anadlisis exhaustivo de la realidad
institucional tanto interna como externa, per-
mite disefar estrategias de cambioy mejorar los
procesos continuamente. La correcta interpre-
taciény aplicacién de lanormativa de educacién
superior, en concordancia con el PEDI, facilita la

alineacién con los marcos regulatorios especifi-
cos que buscan asegurar la calidad educativa y
el cumplimiento de los estandares académicos y
administrativos necesarios.

El PEDI también pone un énfasis especial en
la evaluacion continua y el desarrollo de habilida-
des técnicas y tecnoldgicas que respondan a las
demandas del mercado laboral y las necesidades
sociales. A través de este, el instituto promue-
ve la innovacién, la investigacion tecnoldgica y
la vinculacion con la comunidad, con el objetivo
de proporcionar una educacion que contribuya
efectivamente al desarrollo nacional.

La filosofia institucional, que se refleja en la
vision, mision, principios y valores del instituto,
guia laimplementacion de estrategias que se ar-
ticulan con el Plan Operativo Anual (POA) para
asegurarunseguimiento efectivoy laevaluacién
del PEDI. De este modo, el instituto cumple con
las directrices establecidas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, el Plan Nacional de
Desarrollo del Ecuador, la Ley Organica de Edu-
cacion Superior, y otros mandatos legales dicta-
dos por el Consejo de Educacién Superior (CES),
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CACES) y la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (SENESCYT).

2 | BREVE RESENA HISTORICA

El Instituto Superior Tecnolégico Particu-
lar Sudamericano inicié su trayectoria como
Centro de Educacién Superior en el afo lecti-
vo 1995-1996, tras su establecimiento como
Instituto Técnico Superior segln la Resolucién
Ministerial Nro. 2833 del 07 de septiembre de
1995 emitida por el Ministerio de Educacién y
Cultura, posteriormente en marzo de 1998 me-
diante la Resolucién Nro. 1149 fue elevado a
la categoria de Instituto Superior Tecnoldgico.
Tras la promulgaciéon de la “Ley de Educacién

Superior”, el instituto pasé a formar parte del
Consejo Nacional de Educacion Superior (CO-
NESUP), con Registro Institucional Nro. 01-004.

El 28 de julio de 2021, el Consejo de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior (CA-
CES) acredité al Instituto Superior Tecnoldgico Par-
ticular Sudamericano (cédigo 2024), reconociendo
el cumplimiento de los criterios y estandares esta-
blecidos en el modelo de evaluacion externa con-
forme a la metodologia de acreditacion.
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El organigrama del Instituto, conforme al
Manual de Funcionesy Procesos, detalla una es-
tructura organizativa bien definida que abarca
diversas instancias de gobierno, gestién acadé-
mica y administrativa.

Los Organos Méximos de Gobierno, encabe-
zados por el Consejo de Regentes, tienen atri-
buciones clave como supervisar la misién, los
principios, seleccionar lideres y administrar los
recursos de la institucién. Mientras tanto el Or-
gano Colegiado Superior liderado por el Rector
aprueba planes estratégicos y operativos, esta-
tutos, presupuestos, proyectos académicos y
gestiona casos institucionales.

Las Autoridades Principales, como el Rector
y el Vicerrector, son responsables de hacer cum-
plir las leyes, representar legalmente al institu-
to, dirigir el gobierno y la gestiéon académica, y
presentar informes y propuestas estratégicas.

Las Autoridades Administrativas, como el
Departamento Administrativo Financiero, se
encargan de la gestion financiera, recursos hu-

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

manos, sistemas informaticos y relaciones pu-
blicas, asegurando el cumplimiento de politicas
y valores institucionales.

Las Unidades de Apoyo Académico, como la
Unidad de Evaluacién Institucional y la Unidad
de Planeacién, supervisan la calidad académica,
planifican el desarrollo institucional y promue-
ven el bienestar estudiantil.

Los Coordinadores de Apoyo Académico,
como la Coordinacién de Investigaciéon y la
Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad,
gestionan proyectos académicos, promueven la
investigacion y la vinculacion con la comunidad,
y aseguran el seguimiento de graduados.

Cada érea, desde la seguridad y salud ocupa-
cional hasta la innovacion tecnolégica, tiene ro-
les especificos para contribuir al funcionamien-
to eficiente y efectivo del instituto. Ademas, se
destaca la importancia de la coordinacion y co-
laboracién entre todas las unidades para alcan-
zar los objetivos institucionales y brindar una
educacion de calidad.

4 | LOCALIZACION GEOGRAFICA

La sede actual del Instituto Superior Tecnol-
gico Particular Sudamericano se encuentraen el
corazoén de la ciudad de Cuenca, en la provincia
del Azuay. Su direccién principal es Simén Boli-
var 1-62 y Manuel Vega San Blas, y cuenta con
dos extensiones adicionales ubicadas en Ma-
nuel Vega y Gran Colombia No. 9-96, Bolivar y
Tomas Ordériez S/N.

Esta institucidn se beneficia de su estratégica
ubicacién en la provincia del Azuay, en el cantén
Cuenca. El Azuay es una region notable por su
riqueza natural, diversidad geografica y clima-
tica. Ademas, su vibrante comunidad refleja la
diversidad cultural del pais. Esta diversidad y vi-
talidad hacen del Azuay un entorno excepcional
para el desarrollo académico y profesional en el
Instituto Superior Tecnolégico Particular Suda-
mericano.

Google
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5| MARCO NORMATIVO

Constitucién del
r Ecuador

Ley Organica de
Educacién Superior

Reglamiento de las Institucio-
nes de Eduacién Superior de
— formacidn técnica y
tecnolégica

MARCO LEGAL L-
?
Las normativas del CES
y del CACES

Estatuto del Instituto
Superior Tecnolégico
Particular Sudamericano

Organizacion de Naciones
— Unidas (ONU)

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucio-
nal se ajusta plenamente a las normativas lega-
les vigentes en el pals. En concordancia con la
Constitucion de la Repliblica del Ecuador, que
“garantiza la educacion publica en todos los ni-
veles”, nuestro Sistema de Educacién Superior
estd compuesto por Universidades, Escuelas
Politécnicas, Institutos Superiores Técnicos,
Tecnoldgicos y Pedagodgicos, asi como Conser-
vatorios de Musica y Arte. Este sistema tiene
como proposito primordial “fortalecer la for-
macion académica y profesional con una pers-
pectiva cientifica y humanistica, impulsando la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la inno-
vacion, el desarrollo y la promocién de saberes
y culturas, asi como la busqueda de soluciones
para los desafios del pais en consonancia con los
objetivos del régimen de desarrollo” (Asamblea
Constituyente, 2008).

Plan nacional de
Desarrollo 2024-2025

Reglamento de la Ley
Organica de Educacion
Superior

R

Reglamento de Carreray
Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de

Reglamento de Educacién Superior

Régimen Académico l
17
obj.
I
Agenda 2030 Agenda 2035

I
169
metas

El marco legal que rige el funcionamiento
de las Universidades, Escuelas Politécnicas e
Institutos esta establecido en la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES, 2019) y su regla-
mento de aplicacion, los cuales definen los fines
y atribuciones de la Educacion Superior. Los en-
tes encargados de supervisar este sistema son
la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), el Con-
sejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES).

Es fundamental que el Marco Legal se alinee
con los instrumentos de planificacién, asegu-
rando una estrecha articulacién entre la pla-
nificacion nacional, sectorial y la planificacién
institucional, basandose en los elementos orien-
tadores como la misién, visién y objetivos estra-
tégicos de cada institucion.
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estar de las personas, la protecciéon del planetay
la prosperidad, mediante los 16 objetivos y sus
respectivas metas definidas (Plan Nacional de
Desarrollo, 2021).

Ademads, es esencial considerar las directri-
ces establecidas en el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2021-2025 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, adoptada en sep-
tiembre de 2015, con el fin de promover el bien-

6 | OFERTA ACADEMICA

Para satisfacer las necesidades de formacién técnica y tecnolégica en la provincia de Azuay, el

Instituto Tecnoldgico Sudamericano ofrece una amplia gama de programas académicos.

FECHA DE RESOLUCION TiTULO
AREA cODIGO CARRERA  MODALIDAD  PERIODOS )50 b s 16N CES A OBTENER
Tecnologiasde  RPC-SO-32- Desarrollode Presencial 4 PAO 14/4/2021 RPC-S0-08- Tecndlogo/a
lainformaciény No.606- Software No0.227-2021 Superior en
la comunicacion 2017 On-Line Desarrollo de
(TIC) Software
Artesy RPC-SO-42- Disefio Grifico  Presencial 4 PAO 14/4/2021 RPC-SO-08- Tecndlogo/a
humanidades No.769- No.227-2021 Superior en
2017 On-Line Disefio Gréfico
Servicios RPC-SO-32-  Gastronomfa Presencial 4 PAO 14/4/2021 RPC-SO-08- Tecndlogo/a
No.606- No.227-2021 Superior en
2017 Semi- Gastronomia
presencial
Servicios RPC-SO-32- Turismo Presencial 4 PAO 14/4/2021 RPC-SO-08- Tecndlogo/a
No.606- No.227-2021 Superior en
2017 On-Line Turismo
Administraciéon 2024- Administracion Presencial 4 PAO 19/7/2023 RPC-SO-29- Tecndlogo/a
de empresasy 5504 del Talento No0.475-2023 Superior en
derecho 17°01- Humano Administracion
pP-0101 del Talento
Humano
Agricultura, 2024- Cuidado Presencial 4 PAO 6/9/2023 RPC-S0O-36- Tecndlogo/a
silvicultura, 5508 Canino No.617-2023 Superior
pescay 41B01- en Cuidado
veterinaria P-0101 Canino
Administracién 2024- Contabilidad Presencial 4 PAO 6/9/2023 RPC-SO-36- Tecnologo/a
de empresasy 5504 y Asesoria No0.617-2023 Superior en
derecho 11E01- Tributaria Contabilidad
P-0101 y Asesorfa
Tributaria
Ingenieria, 2024- Electricidad Presencial 4 PAO 1/11/2023 RPC-50-44- Tecndlogo/a
industriay 5507 No.750-2023 Superior en
construccion 13BO1- Electricidad
P-0101
Administracion 2024- Marketing Presencial 4 PAO 1/11/2023 RPC-SO-44- Tecndlogo/a
de empresasy 5504 Digital y No.750-2023 Superior en
derecho 14101- Negocios Marketing
P-0101 Digitaly

Negocios
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Ingenieria, 2024- Redesy Presencial 4 PAO 1/11/2023 RPC-SO-44- Tecnodlogo/a
industriay 5506 Telecomu- No.750-2023 Superior
construccién 12E02- nicaciones en Redes
P-0101 y Teleco-
rmunicaciones
Saludy 2024- Enfermeria Presencial 4 PAO 1/12/2021 RPC-50-33- Técnico/a
Bienestar 5409 No.758-2021 Superior en
13°01- Enfermeria
P-0101
Salud y 2024- Asistencia Presencial 3 PAO 1/11/2023 RPC-SO-44- Técnico/a
Bienestar 5409 Odontoldgica No.756-2023 Superior en
11°01- Asistencia
P-0101 Odontoldgica
2024 Competenci Sl—ecerlligcr)'/:n
5401 petencias , o RPC-50-34- P ;
Educacién Educativas Presencial 3 PAO 23/8/2023 , Competencias
11E01- o No0.567-2023 .
Digitales Educativas
pP-0101 -
Digitales

[ | FASES DE REALIZACION DEL
PEDI 2024 - 2029

7.1. Fase inicial

El Rectorado nombra al Vicerrectorado, la
Unidad de Planeacion y la Unidad de Evaluacion
Institucional para liderar la creaciéon del plan. Se
establecen metodologias que enfatizan la co-
laboracién y la inclusion de toda la comunidad
educativa desde el principio.

7.2. Fase de documentaciony disefo
participativo

Se inicia un intenso proceso de interaccién
para recopilar informacién vital. Se organizan
talleres y reuniones donde docentes, estudian-
tes, administrativos y personal técnico aportan
su vision y documentos que sirven como base
para estructurar el plan.

7.3. Fase de participacion activa y
desarrollo

Esta fase se centra en maximizar la partici-
pacioén de la comunidad educativa y el entorno

10

social. Se promueve un ambiente de didlogo
abierto mediante foros, encuestas y discusio-
nes grupales que involucran a todos los actores
internos y externos, reforzando el compromiso
colectivo con el plan.

7.4. Fase de validacién y aprobacion
colaborativa

Se revisa la coherencia del plan con la misién
y vision del Instituto. Las estrategias y objetivos
se discuten ampliamente para garantizar que
reflejen las necesidades y aspiraciones de todos
los sectores. La aprobacion final se hace con un
consenso amplio, asegurando que el plan repre-
sente verdaderamente la voluntad colectiva.
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8 | METODOLOGIA

La planificacion estratégica es esencial para
cualquier institucion, pues no solo proyecta una
visién de futuro, sino que también establece una
direccion claray fomenta la cohesién interna. Al
definir objetivos claros, se fortalece el sentido
de pertenencia y se promueve la colaboracion
de todos los miembros de la organizacién. Este
enfoque coordinado es importante para alcan-
zar las metas establecidas y para asegurar el de-
sarrollo sostenido de la institucién.

El proceso de creacién del Plan Estratégi-
co del Instituto fue profundamente inclusivo y
colaborativo, implicando a toda la comunidad
educativa. Para recabar datos relevantes, se
emplearon metodologias diversas como en-
cuestas, entrevistas y talleres. Estas activida-

9| MISION

Nuestra mision es formar Técnicos y Tecnologos éticamente solidos y altamente
competentes. A través de una educacion que fusiona lo tecnologico, lo cientifico y
lo humanista, fomentamos la investigacion y la innovacion. Preparamos a nuestros

graduados para enfrentar los desafios empresariales y sociales, ofreciendo

soluciones innovadoras.

des permitieron analizar los elementos tanto
internos como externos que influyen en nuestra
institucién, integrando valiosas perspectivas de
estudiantes, personal docente y administrativo,
asi como de actores clave externos.

Los actores externos jugaron un papel re-
levante en la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional, particularmente las empresas que
proporcionan experiencias practicas. Su colabo-
racién no solo enriquece nuestra oferta acadé-
mica, sino que también prepara a nuestros estu-
diantes para enfrentar los desafios del mundo
laboral. Por lo tanto, sus contribuciones son fun-
damentales tanto para la estrategia institucio-
nal como para nuestra planificacién curricular.

10| viISION

Nos proyectamos como una Institucion de Educacion Superior lider, reconocida
a nivel nacional e internacional por la calidad de nuestros servicios y nuestro
compromiso con el desarrollo integral de la comunidad. Buscamos ser un referente
en la mejora continua de las organizaciones, promoviendo el cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad de los recursos naturales.
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11| PRINCIPIOS

En el Instituto Tecnoldgico Sudamericano,
la adopcién y la implementacién de principios
rectores son fundamentales para guiar las ope-
raciones y la toma de decisiones en todas las
esferas de la institucion. Estos principios no
solo reflejan el compromiso del instituto con la
excelencia y la ética en la educacién, sino que
también establecen un marco para el desarrollo
integral de todos los miembros de la comunidad
educativa.

11.1. Calidad

Este principio se implementa de forma inte-
gral en todas las actividades y procesos del ins-
tituto, abarcando desde la administracion hasta
la ensefianza, la investigacion, la innovacion y
la vinculaciéon con la sociedad. Se mantiene un
alto estandar en cada operacién, promoviendo
la excelencia continua y garantizando que todas
las funciones se realicen con la maxima eficacia
y eficiencia.

11.2. Pertinencia

Asegura que todos los programas y activida-
des del instituto estén alineados con las nece-
sidades y demandas actuales y futuras del en-
torno socioecondmico y cultural. Se enfoca en
preparar a los estudiantes con habilidades y co-
nocimientos que sean directamente aplicables
y beneficiosos para sus comunidades y sectores
profesionales.

11.3. Integralidad

Promueve un enfoque holistico en la edu-
cacion, integrando conocimientos académicos,
desarrollo personal y habilidades profesionales.

Este principio fomenta una formacion completa
gue no solo dota a los estudiantes de capacida-
des técnicas, sino también de un soélido sentido
éticoy social.

11.4. Acceso Universal

Compromete al instituto a proporcionar ac-
ceso igualitario a todos sus recursos educativos
y oportunidades, eliminando barreras fisicas,
econdmicas, sociales y culturales que puedan
impedir la participaciéon de cualquier individuo.

11.5. Igualdad de Oportunidades:

Garantiza que todos los miembros de la insti-
tucién, independientemente de su origen, géne-
ro, condicién socioeconémica u otras caracte-
risticas, tengan las mismas oportunidades para
avanzar y tener éxito en sus esfuerzos educati-
vos y profesionales.

11.6. Movilidad

Facilita la movilidad de estudiantes y perso-
nal para enriquecer su formacion y experiencia
a través del intercambio de ideas, culturas y
practicas, fortaleciendo la cooperacién y el en-
tendimiento global.

Autodeterminacion para la produccién del
pensamiento y conocimiento: Fomenta un en-
torno donde estudiantes y docentes puedan ex-
plorar, investigar y desarrollar ideas libremente,
promoviendo lainnovaciény la creatividad enla
produccion de nuevo conocimiento.
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12 | DIAGNOSTICO EXTERNO

Se decidié implementar una estrategia basa-
da en el uso de medios digitales para recopilar
informacién de los empresarios con los cuales
mantenemos convenios para la realizaciéon de
practicas preprofesionales. Estos empresarios
representan una variedad de organizaciones
en la provincia, incluyendo establecimientos e

instituciones del sector publico y privado en la
ciudad de Cuenca, que tienen demanda de pro-
fesionales, especialmente en areas técnicas y
tecnoldgicas de servicios. A continuacion, se de-
tallan los resultados obtenidos de las consultas
realizadas al sector productivo:

EMPRESA FORTALEZAS DEBILIDADES

CCSUD Seguimiento del docente. Conocimientos  practicos  regulares  (pero
Conocimientos tedricos buenos. Predisposicién de los entendemos para eso son las practicas).
estudiantes para aprender, ejecutar indicaciones. Habilidades Sociales en un inicio muy débiles

(si no hay en la empresa una persona que se
encargue de potencializar; comunicacién asertiva,
liderazgo, manejo de emociones y hablar en
publico lastimosamente no se las optimizara).
PREFECTURA DEL  Tiene los conocimientos adecuados en el drea de estudio, para  Si bien se tienen los conocimientos y toda la

AZUAY poder desempefiarse en una institucién, tomando en cuenta el capacidad creativa y propositiva, la institucion

tiempo de formacion. podria también trabajar en temas de liderazgo,
para que los estudiantes no solo realicen
actividades en roles especificos, sino que también
puedan apuntar a desenvolverse como directores
de arte, directores creativos o directores de
proyectos visuales.

OLA MARKETING  Los practicantes aprenden rapido, y su rendimiento es positivo.  Limitado seguimiento de los tutores a los
Se desenvuelven bien bajo altas expectativas de la empresa. estudiantes que realizan las précticas en la
Disfrutan estar en el equipo. empresa. Comunicacion entre tutor del instituto

y la organizacién nula. Protocolizar los permisos
de los estudiantes o comunicar si existe una
situacion complicada. Falta de proactividad de los
estudiantes con laempresa.

VUDU Habilidades, experiencia en el area, variedad de dreas para Tener espacio para maximo 3 pasantes y no mas.
ensefianza. Equipos y personal en distintas areas de disefio Liderazgo por parte de los estudiantes. Que el
que aportan al aprendizaje del estudiante. Instituto tenga espacios practicos, donde los

estudiantes puedan fortalecer su aprendizaje en
las practicas.

LAENFRIJOLADA  Apertura a escuchar necesidades del sector. Acercamiento Falta de Investigacién. Tiempo de practicas
directo entre instituto y empresa. reducido. Falta seguimiento de parte de los

tutores.
HOTEL ZAIR Los pasantes en mi opinién venian con grandes conocimientos, Sugiero que puedan trabajar en mejorar las
CUENCA muy ansiosos por ponerlos en préctica, hada més que en la habilidades de organizacién, para que asi logren

practica de una cocina comercial la realidad a veces les asusta.

los tiempos que se necesitan en cocina. Buscar
maneras de desarrollar la creatividad de ellos
sin olvidar las bases y fundamentos, para que la
oferta gastronémica que salga de sus manos sea
diferente alo que ya existe.
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Falta de experiencia: en algunos casos los

CENTRO DE Entusiasmo: suelen aportarnos energfa ya que estan ansiosos
ESPECIALIDADES por aprender y contribuir. estudiantes carecen de la experiencia necesaria
MEDICAS- CEM Conocimientos actualizados: Los estudiantes traen consigo para enfrentar ciertos desafios o resolver
conocimientos actualizados de la materia. problemas de manera eficiente.
Flexibilidad: en cuanto a los horarios han sabido ser bastante Necesidad de orientaciéon: Los estudiantes
flexibles para adecuarse a nuestra jornada laboral. requieren por varias ocasiones una rmayor
Receptivos: abiertos a nuevas ideas y enfoques. supervision y orientacion para integrarse
Empatia: La capacidad de comprender y sentir empatia por los  completamente en el entorno laboral 'y
pacientes ha sido fundamental en el area. comprender sus responsabilidades.
Habilidades de comunicacién: La capacidad de comunicarse Tiempo de adaptacion: lleva tiempo que los
de manera efectiva con los pacientes, comparieros y otros estudiantes se adapten al ritmo y las expectativas
profesionales de la salud ha sido de vital importancia parauna del lugar de trabajo.
atencién coordinaday de alta calidad. Riesgo de rotacion: Dado que las précticas son
Pensamiento critico: Los pasantes de enfermerfa han sido temporales, existe el riesgo de que los estudiantes
capaces de analizar situaciones complejas, tomar decisiones roten por otras éreas, lo que puede generar una
rapidas y resolver problemas de manera efectiva para brindar  redistribucion del personal, la cual en algunas
atencién seguray eficiente. veces no es deseada.
Trabajo en equipo: La capacidad que han tenido de colaborar
con otros miembros del equipo de atencién médica, como
médicos, terapeutas y técnicos ha proporcionado un cuidado
integral y coordinado.
Etica profesional: Los pasantes de enfermeria han conservado
la confidencialidad y el respeto por la autonomia y la dignidad
de los pacientes.
HOGARMIGUEL  Aporte de los conocimientos a las actividades que prestan los  Organizacion de algunas de las carreras
DE LEON estudiantes a los diferentes espacios a la fundacion (Enfermeria) mayor acercamiento de los tutores

paradistribuir alos y las estudiantes, rotaciényy la
actitud de cada uno de ellos, mayor seguimiento.
Poco seguimiento o nula se podria decir por parte
de las otras carreras, no hay un contacto directo
sino telematico

Cada carrera tiene diferente manera de evaluar a
los estudiantes, se debe de poner mas destrezas
para evaluar

Abordar una induccion general de la empresa
ellos deben saber a dénde se estan dirigiendo,
tienen una expectativa y se encuentran con otra.

Horarios, los y las estudiantes no quieren realizar

PIEDRA DE AGUA  Bases sdlidas, optimismo, disciplina
las practicas por la distancia

1- Sefale en qué grado estan preparados los tecnologos del
Tecnoldgico Sudamericano que prestan sus servicios profesionales
dentro de la empresa.

Considerando la relevan-
cia del sector productivo en
la formacién de los técnicos
y tecndlogos del Instituto
Tecnolégico Sudamericano,
se llevé a cabo una encuesta
dirigida a 40 empresarios en
la provincia del Azuay, espe-
cificamente en la ciudad de
Cuenca. La encuesta incluyé
cinco items formulados para

obtener informacion rele- B MUY PREPARADOS

vante. A continuacién, se B PREPARADOS

muestran graficamente las 1 POCO PREPARADOS
na

respuestas a cada una de las NO PREPARADOS

preguntas planteadas:

Grafico 3: Grado de preparacion Tecndlogos ITS. Fuente ITS 2024




TEC ==

La grafica refleja un total del 61%, resultado
de la suma de los porcentajes de “muy prepara-
dos” y “preparados”. Este hallazgo sugiere que
los encuestados tienen la percepcién de que los
tecnélogos graduados del Instituto estén aptos

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

para desempefarse en sus roles profesionales
en las empresas. Este andlisis subraya la rele-
vancia de llevar a cabo encuestas de este tipo,
las cuales nos brindan una evaluacion del nivel
de preparacion de nuestros graduados.

2- Evallie las competencias de los tecnodlogos actuales

B MUY COMPETENTES
W COMPETENTES
B POCOCOMPETENTES
I/ NORESPONDEN

Grafico 4: Competencias de los Tecnélogos. Fuente ITS 2024

En una sociedad cada vez mas competitiva,
con un constante aumento en el nimero de ins-
tituciones publicas y privadas que ofrecen las
mismas carreras que nuestro instituto promue-
ve, es fundamental entender hasta qué punto
nuestros egresados pueden aprender, innovary

generar nuevos conocimientos. El resultado del
79%, obtenido al sumar los porcentajes de “muy
competentes”y “competentes”, indica que nues-
tros egresados estan adecuadamente prepara-
dos para ingresar al mundo laboral con éxito.

3-;Cémo son las propuestas planteadas por los tecnélogos dentro de
su empresa?

B MUY CREATIVAS

@ CREATIVAS

1 POCOCREATIVAS
I/ NORESPONDIERON

Grafico 5: Propuestas planteadas por los Tecnélogos. Fuente ITS 2024
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La creatividad es un requisito imprescindible
en el entorno empresarial. Al sumar los porcen-
tajes de “muy creativos” y “creativos” y obtener
un resultado del 65%, se evidencia la necesidad

de fomentar la creatividad en todas las carreras
del Instituto. Esto implica integrar en el plan de
estudios de cada carrera asignaturas que nutran
y promuevan esta habilidad fundamental.

4- ;Qué perfil profesional requiere su empresa en la actualidad?

B Manejo del idioma inglés

B Calidad en atencion al
cliente atencidn al cliente

1 Responsabilidad

Manejo de sistemas de
sistemas informaticos
acordes al tipo de empresa
informaticos acorde al
tipo de empresa

B Experiencia

Grafico 6: Perfil profesional que requiere la empresa. Fuente ITS 2024

Entre las variables que componen el perfil
profesional, el dominio del idioma inglés y la ex-
celencia en atencién al cliente destacan con los
porcentajes mas altos. Es evidente la necesidad
de fortalecer estas habilidades en el Instituto,

utilizando las estrategias delineadas en el Mo-
delo Educativo, especificamente en su compo-
nente profesional. Esto asegurard una mayor
oportunidad de empleabilidad para nuestros
egresados.

5-;Aceptaria alumnos prestatarios de practicas pre profesionales del
Instituto Tecnoldgico Sudamericano?

m S|
= NO

Grafico 7: Aceptacion de alumnos prestatarios para practicas preprofesionales. Fuente ITS 2024
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La grafica evidencia una alta aceptacion por
parte de las empresas para que los estudiantes
realicen practicas preprofesionales, alcanzan-
do un 70%. Este resultado refleja una acogida
favorable hacia los estudiantes del Instituto,
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ofreciéndoles la oportunidad de desarrollar ini-
ciativas para mejorar los servicios en beneficio
del sector productivo durante sus practicas en
las empresas.

13 | DIAGNOSTICO INTERNO

13.1. Infraestructura

El Instituto Tecnolégico Sudamericano se en-
cuentra en el edificio ubicado en la interseccion
de las calles Bolivar 1-62 y Manuel Vega, el cual
constituye el nticleo central de la institucion.

Ademas, de dos edificios situados, uno en las
calles Manuel Vega y Gran Colombia No. 9-96 y
el otro en la Bolivar y Tomas Orddiiez S/N.

Todas estas instalaciones cumplen con los
mas altos estandares en cuanto a requerimien-
tos, tecnologia y mobiliario, garantizando asi
un servicio educativo de calidad. La institucion
cuenta con la capacidad necesaria para ofrecer
jornadas matutinas, vespertinas y nocturnas, y

pone a disposicion de los estudiantes aulas, la-
boratorios y talleres equipados con tecnologia
de vanguardia y un ambiente propicio para el
aprendizaje, que incluye climatizacién, proyec-
tores e internet, para apoyar el proceso forma-
tivo de los técnicos y tecndlogos que cursan las
carreras ofrecidas por el Instituto. A continua-
cién, se detalla la infraestructura de cada una de
las instalaciones:

13.1.1. Edificio Matriz

Situado en la interseccion de las calles Simén
Bolivar 1-62 y Manuel Vega, en San Blas. A con-
tinuacion, se presenta un desglose detallado de
las distintas areas junto con sus respectivas can-
tidades y denominaciones:

Capacidad de personas por drea o espacio

Area o espacio de trabajo de trabajo
Oficina de Rectorado 2
Oficina de Vicerrectorado 1
N Departamento de Secretaria 2
©
3:’ Departamento Financiero 3
(4v] Biblioteca 30
z Area administrativa 8
o Oficina de profesores 7
e G Oficina de profesores 11
© m=m Aula 1 38
‘6 Aula 6 38
u Aula 7 28
Aula 8 28
Aula 9 22
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Aula 10 26

N Laboratorio de Enfermeria 1 26
© .
S Laboratorio de Enfermeria 2 12
ml Laboratorio de Investigacion e Innovacion 10
z Laboratorio de computo 1 (Software) 17
Laboratorio de cémputo 2 (Software) 27
O Laboratorio de cémputo 3 (Disefo grafico) 38
0 m==1
U Laboratorio de cémputo 4 (Disefo grafico) 38
o m==
S Laboratorio de dibujo 30
© mmm
-c Laboratorio de Gastronomia 1 32
| | I Laboratorio de Gastronomia 2 18

Vestidores de Gastronomia -

13.1.2. EdificioUno cesidades académicas como administrativas. A

En la interseccion de las calles Manuel Vega  continuacion, se presenta un desglose detallado
y Gran Colombia No. 9-96 se hallan diversas  de las dreas disponibles, incluyendo la cantidad
instalaciones destinadas a cubrir tanto las ne- ydenominacion

Capacidad de personas por area o espacio

Area o espacio de trabajo detrabajo
Area administrativa 4
o Aula 12 26
: Aula 13 22
’ Aula 14 34
o Aula 15 30
©® [———
u Aula 16 20
© —
Aula 17 30
@
O Aula 18 22
m Aula 19 24
Aula 20 20
13.1.3. Edificio Dos livar y Tomas Ordériez S/N, se disponen de las

Situadas en la interseccién de las calles Bo-  siguientes instalaciones:

Capacidad de personas por area o espacio

Area o espacio de trabajo de trabald
Oficina de profesores 4
‘8 7, Oficina de profesores 5
omm (£ Laboratorio de Audiovisuales 6
% & Aula 21 28
m Aula 22 24

18
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Aula 24 22

(@] Aula 25 20
@

wn

.&_) o Aula 26 30

© = D Aula 27 20

I.I.I: Aula 29 20

Aula 30 24

13.2. Convenios interinstitucionales activos

En el entorno actual, donde la responsabili-
dad social y el desarrollo comunitario son funda-
mentales, el Instituto Tecnolégico Sudamerica-
no se ha comprometido a fomentar el bienestar
y el progreso local. A través de diversas activida-
des y programas, no solo fortalecemos los vin-
culos con la comunidad, sino que también pro-
porcionamos oportunidades significativas de
aprendizaje para los estudiantes en su camino
hacia la profesionalizacion.

Para apoyar estos objetivos, hemos estable-
cido alianzas estratégicas que permiten a los

13.3. Talento humano

El talento humano es el eje del crecimiento
y la adaptabilidad de cualquier IES, el enfocarse
en el desarrollo de habilidades y su bienestar, es

estudiantes llevar a cabo practicas preprofesio-
nales y proyectos de vinculacién, reforzando asi
nuestro compromiso con la educacién aplicada
y el servicio comunitario.

61 CONVENIOS

INTERINSTITUCIONALES

50 convenios con el
sector privado que
representa el 82%

11 convenios con el

sector publico que
representa el 18%

una estrategia para aprovechar su potencial para
impulsar la eficienciay lainnovacién. A continua-
cién, se presentan cifras histéricas relevantes.

Formaciénde Profesores

por periodo académico

50 45
e 33 a3 35 34
28 29
30 27
17
20
12 11 14
) . I I I
0
Octubre 2021 - Marzo2022- Octubre 2022 - Marzo 2023 - Octubre 2023 -  Marzo 2024 -
Febrero 2022 Agosto 2022 Febrero 2023 Agosto 2023 Febrero 2024 Agosto 2024

M Cuarto Nivel W Tercer Nivel
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El grafico de barras presenta la formacion de
profesores por periodo académico, distinguien-
do entre el Cuarto Nivel y el Tercer Nivel desde
octubre 2021 hasta agosto 2024. Se observa
una tendencia creciente en ambos niveles de
formacién, con un notable incremento a partir

de marzo 2023. A lo largo de casi todos los pe-
riodos, el Cuarto Nivel supera al Tercer Nivel
en nimero de profesores formados, siendo la
diferencia mas marcada en el periodo de marzo
2024 a agosto 2024.

Profesores que tienen titulo del Instituto
sudamericano por periodo académico

16
14
12
10

[0¢]

o N OB~

15

11 11

Octubre 2021 Marzo 2022 - Octubre 2022 Marzo 2023 - Octubre 2023 Marzo 2024 -
- Febrero 2022 Agosto 2022 - Febrero 2023 Agosto 2023 - Febrero 2024 Agosto 2024

El grafico que muestra el nimero de profeso-
res con titulo del Instituto Tecnolégico Sudame-
ricano desde octubre 2021 hasta agosto 2024
indica un crecimiento y posterior estabilizacién
en la cantidad de egresados que ensefian en la
institucion, lo cual tiene varias implicaciones
positivas. Estos profesores, al estar familiariza-
dos con la cultura y expectativas de la institu-

cién, contribuyen a la consistencia y calidad de
la educacion, sirven como modelos a seguir y
muestran un compromiso duradero con la insti-
tucion. Ademas, estan en una posicion ideal para
introducir innovaciones mientras abordan los
desafios contemporaneos, fortaleciendo asi la
red de apoyo para los estudiantes y facilitando
conexiones profesionales y académicas valiosas.

Profesores por periodo académico
por género

50

40

3

(@]

2

o

1

(@]

o

Octubre 2021 Marzo 2022 - Octubre 2022 Marzo 2023 - Octubre 2023 Marzo 2024 -
- Febrero 2022 Agosto 2022 - Febrero 2023 Agosto 2023 - Febrero 2024 Agosto 2024

m HOMBRE m™ MUJER
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El grafico muestra la evolucién de la cantidad
de hombres y mujeres en un entorno laboral a
lo largo de varios periodos académicos, desde
octubre 2021 hasta agosto 2024. Se observa
que los hombres, representados en azul, co-
menzaron con una cifra alta en octubre 2021,
experimentaron una caida en marzo 2022y lue-
go aumentaron gradualmente, alcanzando un
maximo en marzo 2023 antes de disminuir nue-

13.4. Investigacion
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vamente en octubre 2023, con una proyeccion
de aumento hacia agosto 2024. Por otro lado,
las mujeres, mostradas en naranja, iniciaron con
nimeros mas bajos que los hombres en octubre
2021, pero siguieron un patrén similar de fluc-
tuaciones, alcanzando también su pico en marzo
2023 y mostrando una disminucion en octubre
2023 con unatendencia ascendente proyectada
para agosto 2024.

EVOLUCION NUMERO DE PUBLICACIONES

18
17
16
14
12

10

(2]

Afio 2020 Afio 2021
El Instituto Tecnolégico Sudamericano, con
un promedio de 53 profesores por periodo aca-
démico desde 2022, ha experimentado una ten-
dencia al alza en su actividad de investigacion.
Tras un declive notable en sus contribuciones
académicas en 2021, la institucion ha tomado
medidas efectivas que han resultado en una re-
cuperacion progresiva en los afios subsiguien-

13.5. Matricula estudiantil

La matricula estudiantil es un indicador fun-
damental en cualquier instituciéon educativa, ya
que refleja tanto la demanda de educacién como
la efectividad de las estrategias de atracciony re-
tencién de estudiantes. Analizar las tendencias
de matriculacién a lo largo del tiempo proporcio-
na una vision profunda de la dindmica del cuer-
po estudiantil, permitiendo identificar patrones,
factores influyentes y dreas de oportunidad.

10

Afio 2022 Afio 2023
tes. Estas iniciativas estratégicas, dirigidas a
reforzar la produccion académica, apuntan ha-
cia un desarrollo continuado. Con las politicas y
apoyos implementados en este plan, se anticipa
que esta tendencia de mejora se mantendrd y
que la institucion experimentard un crecimiento
sostenido en sus contribuciones académicas alo
largo de los préximos cinco afios.

TOTAL:
PERIODO ESTUDIANTES
MATRICULADOS

SEPTIEMBRE 2018 - FEBRERO 2019 947
MARZO 2019 - AGOSTO 2019 831
SEPTIEMBRE 2019 - FEBRERO 2020 868
MARZO 2020 - AGOSTO 2020 733
SEPTIEMBRE 2020 - FEBRERO 2021 690
MARZO 2021 - AGOSTO 2021 573
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SEPTIEMBRE 2021 - FEBRERO 2022 671

MARZO 2022 - AGOSTO 2022 500
SEPTIEMBRE 2022 - FEBRERO 2023 676
MARZO 2023 - AGOSTO - 2023 624
SEPTIEMBRE 2023 - FEBRERO 2024 1013
MARZO 2024 - AGOSTO 2024 1009

Se observa una fluctuacion en el nimero to-
tal de estudiantes, con algunos periodos mos-
trando un aumento en la matricula, mientras
que otros periodos muestran una disminucién.
Por ejemplo, hay una tendencia a la baja desde
marzo de 2021 hasta marzo de 2023, seguida
por un aumento significativo en el nimero de
estudiantes matriculados en el periodo de sep-
tiembre de 2023 a febrero de 2024.

13.6. Uso de servicios por parte de los estudiantes

La relaciéon entre docentes y estudiantes
constituye el ntcleo esencial de la ensefianza,
siendo un elemento vital en la dindmica institu-
cional. Con el propdsito de comprender mejor
las percepciones de los estudiantes, se llevo a

cabo un proceso de indagacién que incluyd
encuestas y reuniones. A continuacion, se de-
tallan los servicios utilizados en el Instituto,
organizados por el nimero de estudiantes que
los emplean:

SERVICIOS UTILIZADOS POR LOS
ESTUDIANTES

PAGINAWEE . 252
AULAVIRTUAL ARSIt oo 151
BIBLIOTECA [ 204

COORDINACIONES DE CARRERA [ 125

COORDINACION DE EDUCACION CONTINUA [ 44

COORDINACION DE VINCULACION Y PRACTICAS o>

PREPROFESIONALE S

DEPARTAME NTO DE COMUNICACION E INFORMACION [ 54

DEPARTAMENTO FINANCIERO [N 75

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS [ S0

UNIDAD DE BIENE STAR INSTITUCIONAL (AREA DE Bl 0

PSICOLOGIA)

DEPARTAMENTO DE COLECTURIA N 317

DEPARTAMENTO DE SECRETARIA N 259

0

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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14 | LINEAS DE INVESTIGACION

El Instituto Tecnolégico Sudamericano ha
definido dos lineas de investigacion principales:
Tecnologia e Innovacion, asi como Servicios. Es-
tas lineas se desglosan en ocho sub lineas que
abarcan diversos campos de estudio, ademas se
acoplan a las diferentes carreras ofrecidas por
la institucion, con el objetivo de brindar una for-
macion integral a sus estudiantes, quienes seran
los futuros profesionales que contribuiran al de-
sarrollo de la sociedad.

La linea de Tecnologia e Innovacién se enfo-
ca en el desarrollo, asi como en la aplicacion de
nuevas tecnologias para resolver problemas, del
mismo modo crear valor en diversos campos. En
la carrera de Desarrollo de Software, se centra
en la creacion de herramientas, al igual que me-
todologias para mejorar el proceso de desarro-
llo de software. En Diseno Grafico, exploracémo
las nuevas tecnologias pueden transformar la
forma en que se crea, asi también cémo se expe-
rimenta el disefio. En Redes y Telecomunicacio-
nes, junto con Electricidad, se enfoca en mejorar
la eficiencia, ademas de la seguridad de las redes
de comunicacién, tanto como los sistemas eléc-
tricos. En las carreras relacionadas con la salud,
como Enfermeria, Asistencia Odontolégica, e
incluso Cuidado Canino, se centra en mejorar la
atencion al paciente, sumado a la gestion de la
informacion de salud.

La linea de Servicios se enfoca en la mejora de
los procesos, estrategias, asi como las experien-
cias relacionadas con la prestacién de servicios en
diversos sectores. En Gastronomia, aligual que en
Turismo, se centra en mejorar la experiencia del
cliente, junto con la gestion de la hospitalidad.
En las carreras relacionadas con la gestion, como
Gestion del Talento Humano, Marketing, Marke-
ting Digital y Negocios, sumado a Contabilidad
y Asesoria Tributaria, se enfoca en desarrollar
estrategias para mejorar la calidad, no obstante,
también la eficiencia de los servicios empresa-
riales. En Competencias Educativas Digitales, se
centra en mejorar la calidad, asi como la accesibi-
lidad de los servicios educativos en la era digital.

Las sub lineas de investigacioén incluyen:

14.1. Sublineas de Tecnologia e
innovacion:

Tecnologia de la Informacion y Comunica-
cion: Se centra en el desarrollo, asi como en la
aplicacién de tecnologias digitales para optimi-
zar la gestion, el intercambio, sumado al analisis
de la informacién.

Disefio Multimedia: Se enfoca en la creacioén,
del mismo modo que en la aplicacién de conteni-
do digital interactivo para comunicar mensajes
de manera efectiva, ademas de atractiva.

Comunicacion Visual: Se centra en el estu-
dio, junto con la aplicacién de principios y téc-
nicas para transmitir mensajes a través de ele-
mentos visuales.

14.2. Sublineas de Servicios

Salud y Bienestar: Se enfoca en el estudio,
asi como en la promocidn de la salud fisica, men-
tal, e incluso emocional de las personas y las co-
munidades.

Gestion de Marketing: Se centra en el estu-
dio, al igual que en la aplicacion de estrategias
para identificar, atraer, asi como retener clien-
tes, generando valor para las organizaciones.

Gestion y Conservacién de Patrimonio Culi-
nario: Se enfoca en el estudio, promocion, junto
con la preservacion de las tradiciones culinarias,
productos locales, sumado a los saberes gastro-
némicos.

Investigacion y Desarrollo de Productos
KMO: Se centra en el estudio, creacién, asi como
en la promocion de productos gastronémicos
elaborados con ingredientes locales, de tempo-
rada, e incluso cercanos.
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Turismo Disruptivo y Gestién: Se enfoca en
el estudio, asi también en el desarrollo de nue-
vos modelos, tecnologias, del mismo modo que
estrategias que desafiany transforman la indus-
tria turistica tradicional.

Estas lineas, junto con las sub lineas de in-
vestigacion, reflejan la diversidad, al igual que
la complejidad de los desafios, no obstante,
también las oportunidades que enfrentan los

profesionales en un mundo cada vez mas inter-
conectado, ademés de un constante cambio. Al
fomentar la investigacion e innovacion en estas
areas, el ITS busca desarrollar conocimientos y
habilidades que permitan a sus estudiantes, asi
como a sus egresados, generar un impacto po-
sitivo en sus campos de actuacién, del mismo
modo que en la sociedad en general, contribu-
yendo asi al progreso y bienestar de todos.

15| MODELO DE VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

El Instituto Tecnolégico Sudamericano, con
una trayectoria de 28 afios estd comprometido
con la responsabilidad social, ha implementado
proyectos de vinculacion con la sociedad apro-
bados por el Organo Colegiado Superior. Estos
proyectos buscan mejorar las condiciones de
vida en comunidades mediante capacitaciones.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES), indica que la
vinculaciéon con la sociedad es fundamental para
la transformacion social a través de la acciéon
institucional. El criterio vinculacion con la so-
ciedad del CACES y del Reglamento de Régimen
Académico vigente, destacan que la vinculacion
debe ser planificada y ejecutada de manera
efectiva, abarcando el subcriterio de Planifica-
cién y Ejecucion de la Vinculacién con la Socie-
dad, este subcriterio evallia la existencia de una
planificacion estratégica en la que estd el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

Este indicador afirma que las instituciones
de educacién superior no solo deben contribuir
académicamente, sino que también deben par-
ticipar activamente en la transformacion y el
desarrollo sostenible de las comunidades. Los
proyectos de vinculacion constituyen un espa-
cio importante para la formacion integral de los
estudiantes, siendo cada uno de ellos, agente
del cambio social, proporcionando experiencias
practicas que integran la teoria en contextos

reales. Esta integracion fortalece tanto la for-
macién académica como el compromiso social
de los estudiantes.

15.1. Proyectos de vinculacién con
la sociedad y sus respectivos
convenios

Los proyectos de vinculacién con la sociedad
son esenciales para abordar las necesidades de
las comunidades, parroquias urbanas y rurales
de la Provincia del Azuay. Permiten a los estu-
diantes aplicar sus conocimientos en contextos
reales, desarrollando competencias profesiona-
les y un fuerte sentido de responsabilidad social.
Colaborando con comunidades vulnerables, es-
tos proyectos ayudan a mejorar la inclusién so-
cialy fomentan el desarrollo sostenible. La parti-
cipacién activa de los beneficiarios asegura que
los proyectos sean pertinentes y sostenibles.

El instituto ha implementado numerosas ini-
ciativas de vinculacion con la sociedad desde su
fundacion. Estas iniciativas se han disefiado en
colaboracién con actores clave del entorno, in-
cluyendo autoridades locales, organizaciones no
gubernamentales y la comunidad en general. La
experiencia acumulada en la ejecucién de estos
proyectos ha permitido perfeccionar los enfoques
y metodologias, asegurando un impacto positivo y
sostenible en las comunidades beneficiarias.
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Es importante indicar que todos los pro-
yectos han sido planificados por los coordina-
dores de carreras, tutores de Vinculacién de
la sociedad y el apoyo de la coordinacién de
Vinculacién, ademas, han sido revisados con-
juntamente con el Vicerrector previo a su en-
vio al Organo Colegiado Superior (OCS) para
su respectiva aprobacién. A continuacion, se
enuncian los proyectos:

15.1.1. Proyecto “Salud para Todos”

Propuesto por la carrera de Enfermeria,
se centra en la capacitacién en atencién pri-
maria de salud por estudiantes de Enfermeria
en comunidades y parroquias vulnerables del
cantén Cuenca, por ejemplo, en la parroquia
de Sayusi. Los estudiantes realizan diagnos-
ticos situacionales de salud y desarrollan es-
trategias para mejorar el bienestar comunita-
rio. Esta iniciativa, proporciona experiencias
practicas que integran la teoria con la practica
en el ambito de la atencién primaria de salud.
El proyecto busca mejorar la atencién con
adultos mayores con dificil acceso a los servi-
cios de salud, fortaleciendo la formacién aca-
démica y profesional de los estudiantes. Este
proyecto es articulado conjuntamente con el
Gobierno Parroquial de Sayusi con el que se
mantiene un convenio vigente.

15.1.2. Proyecto “Bienestar Colectivo en
Salud Integral”

Desde la coordinaciéon de la carrera de Enfer-
meria se propuso realizar campafas médicas y
actividades de salud en la provincia del Azuay.
Los estudiantes aplican sus conocimientos teo-
ricos en situaciones reales y adquieren expe-
riencia en atencion de salud comunitaria. El pro-
yecto incluye actividades de primeros auxilios,
prevencion y promocion de la salud, en colabo-
racion con entidades de salud locales. Este pro-
yecto estd asociado con Instituciones publicas,
privadas e instituciones educativas:

Cruz Roja Ecuatoriana.

Hogar Miguel de Ledn.

Centro de Especialidades Central Cuenca
IESS.
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e Unidad de Diagnéstico Individual y
Corporativo-UDIC.
Fundacion Hogar del Ecuador-FHE
e Centrode Especialidades Médicas-CEM
e Centros de Salud del Ministerio de Salud
Publica.
e Gobierno Parroquial de Sayusi.
Seguro Campesino- IESS
Unidad Educativa Particular
Sudamericano.

15.1.3. Proyecto “Gastronomia Viva"

La carrera de Gastronomia ha impulsado el
proyecto “Gastronomia Viva” tiene como objeti-
vo preservar y enriquecer la tradicion culinaria
local mediante la recopilacién de recetas, pro-
mocion del patrimonio gastronémico y forma-
cién en técnicas culinarias. Se busca fortalecer
la identidad cultural, fomentar el turismo gas-
tronémico y crear oportunidades econémicas
para la comunidad local. Este proyecto esta aso-
ciado con los siguientes convenios vigentes:

e Gobierno Auténomo Descentralizado de
Santa Ana.
Gobierno Parroquial de Sayusi.
Gobierno Parroquial de Turi.
Gobierno Auténomo Descentralizado de
Cuenca.
Prefectura del Azuay.
Empresa Pdblica Municipal de Desarrollo
Econdémico-EDEC.

15.1.4. Proyecto “Ayuda Institucionalen el
Areade Gastronomia a Grupos Vulnerables
del Azuay”

Se enfoca en mejorar la calidad de vida en co-
munidades rurales mediante la capacitacion en
técnicas culinarias y conservacion de alimentos.
Se implementa el método FIFO para evitar des-
perdicios y se distribuyen libros de recetas a los
afiliados del Seguro Social Campesino del Azuay.
Estas capacitaciones no solo ayudan a reducir el
desperdicio de alimentos, sino que también pro-
mueven la seguridad alimentaria y mejoran la
nutricién en las comunidades beneficiarias. Este
proyecto estd asociado con la institucion publi-
ca Seguro Campesino- IESS.
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15.1.5. Proyecto “Regalando Sonrisas”

El proyecto esta dividido en dos fases: una
celebracién navidefia para nifios y familias vul-
nerables, y asistencia humanitaria después de
desastres naturales. Durante la celebracién na-
videna, se busca proporcionar momentos de ale-
gria y esperanza, creando un ambiente festivo
para los nifios y nifas de comunidades desfavo-

recidas. La segunda fase del proyecto se enfoca
en brindar ayuda inmediata a familias afectadas
por desastres naturales, suministrando produc-
tos de primera necesidad como alimentos, agua,
ropa y medicinas. Este enfoque integral asegu-
ra que las comunidades reciban apoyo tanto en
momentos de festividad como en situaciones de
emergencia.

16 | RESULTADOS PEDI 2019 -

2024

Durante el periodo de evaluacién del PEDI,
2019 - 2023 realizaremos un analisis exhaus-
tivo de los indicadores clave y los resultados
obtenidos, con el fin de evaluar el progreso y

16.1. Estructura del PEDI 2019-2024

el impacto de nuestras acciones estratégicas,
identificar areas de mejora y ajustar las estrate-
gias seglin sea necesario para garantizar el logro
de nuestros objetivos institucionales.

DEPARTAMENTOS Unidades o) 2020 2021 2022 2023
(Semestre)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 6
OBJETIVOS ESPECIFICOS 23
CAPTDOS DEL CUADRO DE
MANDO DE CONTROL
METAS PLANTEADAS 11 63 63 56 81
(Coordinadores)
ACTIVIDADES (Coordinadores 46 100 104 111 142
o Unidades de Apoyo)
PORCENTAJE DE 92,12 69,63 80,58 88,42 88,86

CUMPLIMIENTO

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucio-
nal (PEDI) tiene una duracion de cinco afos, es-
tableciendo una hoja de ruta para el crecimiento
y mejora de la institucion.

Para calcular el grado de ejecucion, evaluare-
mos la cantidad de actividades que se planifica-

ron originalmente en comparacion con aquellas
que se llevaron a cabo efectivamente. Ademas,
en este analisis, también consideraremos los re-
cursos asignados para cada una de estas activi-
dades, utilizando como evidencia las tareas que
fueron ejecutadas.




16.2. Resultados anuales del PEDI

2019 2020 2021 2022 2023
OE1  96,67% 84,39% 86,17% 89,42% 88,04%
OE2 88,75% 71,79% 7500% 91,67% 92,11%
OE3 86,00% 6486% 71,60% 8480% 8533%
OE4 92,71%  50,90% 80,00% 8533% 86,84%
OES 92,86% 7182% 8889% 91,54% 91,33%
OE6 9571%  74,00% 81,82% 87,78% 89,50%

La tabla muestra el progreso del cumplimien-
to de los objetivos estratégicos (OE) durante el
periodo de 2019 a 2023. En general, se observa
una tendencia positiva con incrementos en el
cumplimiento a lo largo de los afios, aunque con
variaciones en el rendimiento de algunos obje-
tivos. Por ejemplo, el OE1 muestra un alto cum-
plimiento en 2019, seguido de fluctuaciones en
los afios subsiguientes, mientras que otros obje-
tivos, como el OE5 y OE6, muestran una tenden-
cia mas constante de mejora.

16.3. Conclusiones PEDI 2029-2024

e Elinforme del PEDI tiene como objetivo
evaluar el grado de avance hacia el logro
delos objetivos estratégicos establecidos
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en el plan. Proporciona una visién clara
de los resultados obtenidos y ayuda a
determinar si se estan cumpliendo las
metas y los hitos establecidos.

e Durante el periodo evaluado (julio 2019
- diciembre 2023), se han desarrollado
actividades tanto en el ambito académico
como en el de vinculacién con lasociedad.
Estas actividades buscan garantizar
el derecho a la educacidon superior,
formar profesionales y académicos
comprometidos con el desarrollo del
pais, promover la cooperacién con otras
instituciones educativas y fortalecer las
lenguas, culturas y saberes ancestrales.

e Se ha puesto énfasis en la formacion
holistica de los estudiantes, orientada
al desarrollo cultural y artistico del pais.
Se busca ofrecer una educacion practica
gue permita a los estudiantes aplicar
sus conocimientos en el ambito laboral
durante su formacion.

e La institucién ha trabajado en la
vinculacién con la sociedad y el sector
productivo para ofrecer una formacion
practica y profesionalizante que
responda a las necesidades del mercado
laboral.

17 | ANALISIS FODA

En el panorama actual, las Instituciones de
Educacién Superior (IES) se encuentran inmer-
sas en un escenario de cambio constante, donde
la transformacion ocurre a un ritmo mas acele-
rado que en el pasado. Para enfrentar y adap-
tarse eficazmente a estos cambios, las IES de-
ben implementar estrategias efectivas. Dichas
estrategias involucran la evaluacién de los im-
pactos de estos cambios y la adaptacién de sus
respuestas correspondientes.

La utilizacién del anélisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es fun-
damental para delinear estrategias, objetivos y
politicas que contribuyan al fortalecimiento de
una institucion. Esta herramienta es vital en la
planificacion estratégica, especialmente Gtil tras
haber delineado una estrategia potencial que se
evaliia como un objetivo. Es crucial, sin embargo,
aplicar un pensamiento analitico y juicio critico
para extraer un valor tangible de su aplicacién. El
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analisis FODA incluye dos componentes princi-
pales: el analisis interno y el analisis externo.

El anélisis interno se enfoca en las caracte-
risticas propias de la institucion, tales como su
cultura organizacional, experiencia acumula-
da, recursos disponibles y atributos distintivos.
Este componente también examina la capacidad
de la organizacion para adaptarse a cambios en
el entorno. A través de este analisis se pueden
identificar las fortalezas y debilidades internas.

Las fortalezas son atributos internos que im-
pactan positivamente, agregando valor y ofrecien-
do ventajas competitivas. Pueden ser recursos
tangibles como capital financiero, infraestructura,
relaciones con clientes leales, redes de distribu-
cién establecidas, patentes, y sistemas avanzados
de informacién y procesamiento, entre otros.

Las debilidades, por otro lado, son aspectos
internos que pueden representar desventajas o
areas que requieren mejoras frente a los competi-
dores. Estas limitaciones podrian reducir el valor de
lainstitucion y afectar su posicion en el mercado.

Al descubrir tanto las fortalezas como las debi-
lidades, la institucién esta mejor posicionada para
tomar decisiones estratégicas que maximicen el
uso de sus fortalezas y minimicen el impacto de
sus debilidades, mejorando asi su competitividad y
alcanzando sus metas estratégicas. Cabe destacar
que el anélisis FODA es solo una parte del proce-
so de planificacién estratégica y debe ser comple-
mentado con otros analisis y herramientas para
obtener una vision integral y exacta de la situacion
institucional.

17.1. Aplicacion del método FODA

Para comprender y evaluar las condiciones
actuales de funcionamiento del instituto, se em-
plea el método FODA, enfocado en el andlisis y
solucién de problemas. Este proceso se utiliza
para discernir y examinar las fortalezas y debi-
lidades de la institucién, asi como para identi-
ficar las oportunidades y amenazas derivadas
del entorno externo. La implementacion de este
método facilita la definicion de estrategias, ob-
jetivos y politicas que fortalecen a la institucion.
Ademas, se trata de un proceso interactivo que
estimula larevisidny ajuste de objetivos y estra-
tegias basados en un anélisis prospectivo.

En este contexto, para definir las politicas,
estrategias y objetivos institucionales, se lleva a
cabo un analisis FODA, teniendo en cuenta los
criterios de los actores clave involucrados: los
responsables de indicadores y los encargados
de los procesos de mejora institucional.

Para realizar el andlisis situacional del instituto,
se formaron equipos multidisciplinarios que inclu-
yeron a los actores claves, fomentando la diversi-
dad de perspectivas y enriqueciendo el andlisis.

A continuacién, se describen las mesas de
trabajo que se organizaron en el instituto para
realizar el diagndstico interno (fortalezas, debi-
lidades, oportunidades y amenazas), con la par-
ticipacion de autoridades, docentes, estudian-
tesy personal administrativo.

Evidencia Fotografica de las mesas de trabajo

Mesa 2:
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Mgs. Marco Moscoso / Moderador

Med. Gabriela Samaniego

Ing. Fernando Barahona

Sra. Sonia Alonso
Mgs. Richard Martinez
Ing. Santiago Durazno
Estudiantes: Micaela Andrade

Samanta Carrion

Mgs. Mdnica Vargas / Moderadora
Mgs. Marco Gémez
Mgs. Jessenia Cabrera
Mgs. Jonny Morocho
Dra. Ma. Teresa Pantoja
Tnlgo. Ivan Garate
Dr. Victor Llerena
Estudiante: Dominica Patifio

Mesa 3:

Mesa 4:

Mgs. Juan Pérez
Mgs Elvis Urgiles
Tnlgo. Miguel Cuesta
Dr. Francisco Abril
Tnlgo. David Mendieta
Drio. Bruno Niévesela
Ing. Jaime lzquierdo
Estudiantes: Jayson Yanza

Mgs. Carlos Pérez / Moderador
Mgs. Santiago Pulla
Mgs. Bolivar Andrade
Megs. Alex [fiiguez
Mgs. Hugo Abril
Mgs. Juan Pablo Pulla
Psic. Cl. Jessenia Heras
Mgs. Ma Fernanda Padilla
Estudiantes: Angeles Arbito

Pablo José Quito
17.2. Matrices FODA
17.2.1. Funcién Sustantiva: Vinculacién
Fortalezas Oportunidades

Colaboraciones activas con empresas, establecimiento de
relaciones solidas con empresas que enriquecen la experiencia
educativa con aplicaciones practicas.

Expansion de relaciones interinstitucionales, oportunidades para
fortalecer y ampliar colaboraciones con institutos y universidades,
tanto nacion