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1. INFORMACION SOBRE LA CONSTRUCCION DEL PLAN

a. ANTECEDENTES DE LA CONSTRUCCION DEL PLAN

Ef presente plan de aseguramiento de la calidad surge a partir de la notificacion de acreditacion

por parte del CACES, con fecha 28 de julio de 2021, en la que se resuelve:

Articulo 2: Acreditar al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR SUDAMERICANOG
(codigo 2024) por un periodo de tres (3) afios, debido a que ha cumplido con los criterios y

estandares establecidos en el modelo de evaluacion externa, de acuerdo con la metodologia de

acreditacion.

Ei Instituto responde al requerimiento realizado por el CACES y realiza el plan de aseguramiento
de la calidad con un horizonte de cuatro afios, este es entregado en tiempo y forma dentro de
los tres meses establecidos, se realiza la entrega inmediata, posteriormente, la institucion ha
enviado al CACES, afio tras afio, os diferentes avances del plan de aseguramiento de la calidad
para su revisién. Este plan fue desarrolflado simultdneamente con nuestros dos procesos de
autoevaluacidn y se ajusta a las recomendaciones realizadas por los técnicos del CACES. Todo

esto se ha llevado a cabo en busqueda de la calidad en nuestra oferta educativa.

Durante estos tres afios, los responsables de las diferentes dreas e indicadores de evaluacién han

trabajado en las actividades con eirobjeﬁvo de alcanzar la calidad.
b. OBIJETIVGS DEL PLAN
* Fortalecer los procesos de evaluacion y aseguramiento de [a calidad.
s Incrementar la eficiencia y eficacia institucional.
* Promover la articulacién de las funcicnes sustantivas.

+ Mejorar la gestion de la calidad.



e Obtener y mantener la acreditacién Institucional.

¢ SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El plan de aseguramiento de la calidad de nuestra institucion se fundamenta en una metodologia
de seguimiento y evaluacion sistematica, orientada a la mejora continua. Este enfoque nos
permite alinear nuestros procesos con los estandares establecidos por el modelo de evaluacién

CACES 2024, garantizando asi ia excelencia educativa.

Para una implementacion efectiva, hemos definido indicadores cuantitativos y cualitativos que
reflejan los aspectos criticos de nuestra gestién académica y administrativa. Cada indicador
cuenta con un responsable designhado, a quien se le asigna una carga horaria especifica dentro

del distributivo institucional, asegurando asi un compromiso real con el proceso de seguimiento.

La periodicidad del seguimiento varia segln la naturaleza de cada indicador, permitiendo una
evaluacidn oportuna y pertinente. Esta flexibilidad nos permite adaptar nuestros esfuerzos a las

dinamicas cambiantes del entorno educativo y responder con agilidad a los desafios

emergentes.

La recoleccion de datos se realiza mediante un enfoque integral que incluye entrevistas y
encuestas dirigidas tanto a ta comunidad educativa como a miembros de la sociedad en general.
Esta aproximacion nos proporciona una visién holistica del impacte de nuestras acciones y nos

ayuda a identificar dreas de mejora desde diversas perspectivas.

El analisis de resultados se Heva a cabo comparando los logros anuales con fa linea base
establecida. Este ejercicio comparativo nos permite visualizar el progreso alcanzado y ajustar
nuestras estrategias seglin sea necesario. Los hallazgos se condensan en informes anuales que

se presentan al CACES, cumpliendo asi con los requerimientos regulatorios. Adicionalmente, se



elaboran informes semestrales para el rectorado, facilitando una toma de decisiones informada

y oportuna a nivel institucional.

Un aspecto crucial de nuestra metodologia es la aplicacidén de acciones correctivas basadas en
los resultados obtenidos, Este enfoque proactivo nos permite abordar las dreas de oportunidad

identificadas y potenciar nuestras fortalezas, impulsando un desempefio institucional dptimo.

La implementacién prictica de este sistema de seguimiento ha demostrado ser altamente
efectiva para monitorear el avance de las actividades y el logro de los objetivos institucionales.

Su estructura flexible y comprehensiva nos permite:

1. Detectar desviaciones tempranas respecto a las metas establecidas.

2. Fomentar una cultura de evaluacién continua entre todos los miembros de fa
comunidad educativa.

3. Alinear los esfuerzos individuales y departamentales con {a visién institucional.

4. Optimizar la asignacién de recursos basandonos en evidencias concretas.

5. Fortalecer nuestra capacidad de adaptacicn ante los cambios en el sector educativo.

Por lo tanto, nuestra metodologia de seguimiento y evaluacidn proporciona un marco
estructurade gue garantiza ef cumplimiento de fos estandares del CACES y promueve la mejora
continua de la calidad educativa. Este enfoque sistemdtico no soic nos permite cumplir con los
requisitos regulatorios, sino que también impulsa una cultura de excelencia y responsabilidad

compartida en toda la institucién, posicionandonos como un referente en el ambito de la

educacidn superior.

2. INFORME FINAL

» Reporte de valoraciones de indicadores alcanzadas al final de cada afio de ejecucidn del

plan en la matriz que sigue:
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3. CONCLUSIONES

El informe final de ejecucién del Plan de Mejoramiento del Instituto Superior Sudamericano
revela avances significativos en el fortalecimiento de la calidad educativa y la cultura

institucional. Evidenciando mejoras significativas en varios aspectos clave de la institucion.

En términos de organizacion, se destaca la implementacién de estructuras claras que facilitan la
gestion y ejecucion de actividades académicas y administrativas. A pesar de ciertas limitaciones
iniciales en la infraestructura al contar con edificios arrendados, el instituto ha logrado adquirir

un edificio propio, mejorando el entorno para el aprendizaje y la gestion institucional.

Asimismo, se resalta el incremento en la capacitacién continua de los profesores, lo que ha
impactado positivamente en la calidad de la docencia. Por lo cual, se menciona que |a
investigacion ha experimentado un aumento notable, con la implementacién de programas que
fomentan la produccidn cientifica y la participacidn de estudiantes, asi como de docentes en
proyectos de investigacion. La vinculacion con la comunidad también ha sido fortalecida,

permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales.

En relacidén a las mejoras logradas en la cultura de calidad institucional, se destaca el papel
fundamental del liderazgo en la promocion y ejecucion de la cultura de calidad. £l alto liderazgo
ha establecido una visidn clara y compartida que orienta a toda la comunidad educativa hacia la

mejora continua, formentando un ambiente de confianza y participacion.

Por otro lado, la participacidn activa de la comunidad educativa ha sido esencial para el éxito del
proceso de calidad, promoviendo una cultura de inclusidon y colaboracion. La gestidn
organizacional ha experimentado avances notables, con la implementacion de procedimientos
claros que facilitan el trabajo en equipo y la toma de decisiones informadas. Ademas, la cultura
de calidad ha propiciado la adopcidon de valores fundamentales como la excelencia, la

transparencia y la responsabilidad, influyendo en los comportamientos institucionales.



En cuanto a las recomendaciones, se destaca la importancia de fortalecer el liderazgo, fomentar
la participacion de toda la comunidad educativa, seguir estableciendo programas de
capacitacion continua para el cuerpo docente, implementar un sistema de monitoreo vy
evaluacion, fortalecer la vinculacion con la comunidad y seguir promoviendo una cultura

institucional que valore la calidad en todos los niveles.

En el Instituto Superior Sudamericano ha logrado avances significativos en su calidad educativa
y cultura institucional, estableciendo bases sdlidas para un futuro sostenible y exitoso. Las
recomendaciones planteadas buscan seguir fortaleciendo estos logros y garantizar una mejora

continua en beneficio de toda la comunidad educativa.
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