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1) OBJETIVOS:
Objetivo general:
Establecer un protocolo para ofrecer primera ayuda psicologica de manera efectiva y
oportuna a la comunidad del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano
(estudiantes, docentes, personal administrativo y de apoyo).

Objetivos especificos:
e Definir el proceso de actuacion e intervencion de la primera ayuda psicologica en el

Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano.

e Determinar la ruta a seguir para brindar primera ayuda psicologica.

e Detallar la normativa del protocolo de primera ayuda psicolégica del Instituto
Superior Tecnologico Particular Sudamericano.

2) ALCANCE
El protocolo inicia con la activacion del recorrido a seguir para brindar atencion en las

emergencias psicologicas y finaliza con el cierre del proceso.

3) MARCO LEGAL:
La Constitucion Politica del Ecuador tiene una serie de disposiciones orientadas a garantizar
la salud y el desarrollo integral de todos los habitantes del territorio nacional, de manera
particular la responsabilidad que tiene el Estado de garantizar el derecho a la salud.

Partimos de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador en el art. 3. Numeral 1, el cual,
establece que es deber primordial del Estado: Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
en patticular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus

habitantes.

Mientras que el art. 32.- indica que la salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes

sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y
bioética, con enfoque de género y generacional.

Bolivary Manuel Vega - San Blas/ () 0996976449 (©) (593 7)2838323 - 2843619 §




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=2 SUDAMERICAND.

GENU!NA Epucacion SUPERIOR
EstTapLEcioo en 1T8395

CUENCA - ECUADOR

En el art. 66. Numeral 3. Literal a. - Se reconoce y garantizard a las personas: la integridad
fisica, psiquica, moral y sexual.

Por otro lado, el art. 389 - sefiala que el Estado protegera a las personas, las colectividades y
la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevenciéon ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de
minimizar la condiciéon de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las unidades de
gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los ambitos local, regional
y nacional. El Estado ejercerd la rectorfa a través del organismo técnico establecido en la ley.

Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio
ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones piblicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en
forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar sobre ellos, €

incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5, Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o

emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacién internacional dirigida a la gestion de riesgo.

Ademds, el art. 390.- hace mencion de que los riesgos se gestionaran bajo el principio de
descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones
dentro de su dmbito geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y
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financiera brindardn el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad.

El art. 391 establece que el Estado generara y aplicara politicas demograficas que contribuyan
a un desarrollo territorial e intergeneracional equilibrado y garanticen la proteccion del
ambiente y la seguridad de la poblacion, en el marco del respeto a la autodeterminacion de
las personas y a la diversidad.

A continuacion, se cita el articulo 17, del reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del
Estado en el que se entiende por riesgo, la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso
con consecuencias econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y en un tiempo
de exposicion determinado. Un desastre natural constituye la probabilidad de que un
territorio o la sociedad se vean afectados por fendmenos naturales cuya extension, intensidad
y duracion producen consecuencias negativas. Un riesgo antrépico es aquel que tiene origen
humano o es el resultado de las actividades del hombre, incluidas las tecnologicas.

En la Ley Orgéanica de Salud, en el art. 3 se sefiala que la salud es el completo estado de
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.
Es un derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion
y garantia es responsabilidad primordial del Estado, y, el resultado de un proceso colectivo
de interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la construccion
de ambientes, entornos y estilos de vida saludables.

Mientras que el art. 14.- indica que quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud,
implementaran planes y programas de salud mental, con base en la atencion integral,
privilegiando los grupos vulnerables, con enfoque familiar y comunitario, promoviendo la
reinsercion social de las personas con enfermedad mental.

Vale destacar que en la Ley Organica de Educacion Superior en el art. 86 se establece que
las instituciones de educaciéon superior mantendran una unidad administrativa de bienestar
destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad académica,
y desarrollar4 procesos de orientacion vocacional y profesional, ademas de obtenciéon de
créditos, estimulos, ayudas economicas y becas, y ofrecera servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada institucion.

Entre sus atribuciones, estan:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y
sexual de toda la comunidad universitaria.

b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia.
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¢) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos.

d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencion
emergente a las victimas de delitos sexuales. La unidad de bienestar estudiantil, a través del
representante legal de la institucion de educacion superior, presentara o iniciard las acciones
administrativas y judiciales que correspondan por los hechos que hubieren llegado a su
conocimiento.

e) Implementar programas y proyectos de informacion, prevencion y control del uso de
drogas, bebidas alcoholicas, cigarrillos y derivados del tabaco.

f) Coordinar con los organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion de las
adicciones en el marco del plan nacional sobre drogas.

g) Generar proyectos y programas para atender las necesidades educativas especiales de
poblacion que asi lo requiera, como es el caso de personas con discapacidad.

h) Generar proyectos y programas para promover la integracion de poblacion histéricamente
excluida y discriminada.

i) Promover la convivencia intercultural.

i) Implementar espacios de cuidado y bienestar infantil para las hijas e hijos de las y los
estudiantes de la institucion. Las instituciones de educacion superior destinaran el personal
y los recursos para el fortalecimiento de esta Unidad.

Para finalizar dentro de los convenios y acuerdos internacionales encontramos a la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), la cual, a pesar de no
ser vinculante, explicita el derecho de toda persona a la integridad fisica, mental y moral,
mientras que el Pacto Interamericano de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)
establece que los Estados reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel

posible de salud fisica y mental.
5) LINEAMIENTOS GENERALES

4+ Justificacién
Existen diversos acontecimientos estresantes por los que atraviesa una persona a lo largo de
su vida, que requieren que se les brinde la atencion necesaria (pérdida importante de un ser
querido, un accidente, catastrofe por un desastre natural, etc.) para evitar consecuencias
psicolégicas significativas, que en futuro pueden transformarse en limitantes que interfieren
en el correcto desarrollo y participacion del individuo en la sociedad, por lo que mediante la
ayuda inmediata se busca restablecer su estabilidad personal, emocional, fisica, cognitiva y
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conductual y activar los recursos adecuados para que recupere su capacidad de
afrontamiento.

Los primeros auxilios psicologicos deben ser ejecutados en la zona que se suscito la
emergencia o donde fueron trasladadas las personas inmediatamente después de la crisis,
tales como; instituciones educativas, hospitales, ambientes laborales. Espacios en los que se
debe contar con un protocolo de actuacion y con personas capacitadas para ofrecer
intervenciones oportunas,

Por lo antes mencionado, este protocolo es elaborado con el proposito de dar soporte a toda
la comunidad educativa, que presente dificultades psicologicas, tras haber atravesado por una
situacion de crisis, para que las intervenciones se desarrollen en un ambiente seguro,
empatico, confiable y fortalecido, que permita efectuar las actuaciones necesarias, en pro de
la recuperacion del equilibrio de las personas afectadas.

4 Proceso de actuacion e intervencion.
Para determinar las acciones a seguir es importante identificar el nivel de riesgo en el que se

encuentra la persona, por lo cual se adjunta la siguiente tabla:

Ideacion o intento de suicidio. e la persona | e La persona

Riesgo de vida por ingesta de presenta  elevada presenta activacion

sustancias toxicas. activacion emocional y se
Conductas autolesivas. emocional que se manifiesta con

Amenaza de riesgo de caida al vacio. evidencia  con llanto, pero no esta

Comportamientos  agresivos hacia llanto,  dificultad en peligro su vida

otras personas. para respirar, ni la de los demas,

Signos de extrafiamiento o pérdida del inmovilizacion, 0 existe.
sentido de la realidad, que ponga en taquicardia, estado alteraciones  de

riesgo su vida o de los demés. de ~ shock, SOROIGN0N, -

Ataques de panico inexpresividad que ideacion suicida,

y y ; no es acorde al ‘
Accidentes que pongan en riesgo la fecimicitn L il
integridad fisica de los miembros de la Y : d'a 5 persoﬂng
comunidad educativa. dlspone e ulna IS

e 3 : I a la que
Situaciones de violencia fisica, SAR0Y0 2 & 9

s puede acudir.
psicologica y sexual.
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instalactones de
la instifucion,
Si el evento
adverso  sucede
fuera de la

Cualquier Si el caso se
miembro de la presenta en la
Comunidad comunidad Foifiares institucion,  se Verfioat
educativa educativa que di activa el paso No. S
; irectos, . | registre la
(autoridades presente it 2 Registro de la ahcian
PASO 1 Deteccién del | docentes, dificultades o aﬁe’ros o Si el caso llega | situacion ?imecéiaﬁte ol
€aso. estudiantes, psicologicas, P P directamente a la | (Ficha de o
personal tras haber 2, Unidad de | caso FC1). SaguiiEntogde
] compafieros de | . la ficha de caso
administrativo y | atravesado taboras Bienestar 1 (FC1)
de apoyo). por una g Institucional  se S
situacion  de activa el paso No.
crisis. 3.
Los responsables
de brindar
primera  ayuda
psicologica
;‘iggflgza?;go? 1)Llenar los
; . | formatos;
Coordinadores de determinaran S| peiie de 1N
Carrera Cualquier las | vielimas | iividad
Depmta;mento de | miembro de la ig}ﬂ:;?; g s;ar (DA),
Talento Humano, | comunidad o : » Principios de | b
Departamento de | educativa que Fami it U.mdad Ge actuacion La Unidad de
Secretaria presente Bitacis; B nescu (PA) el | Bienestar
Activacion de | De artam;nto de | dificultades i Instituicional pata Form tyd la | Insmu ional
EAS02 la atencién Co:l?nunicacién sicologicas, | €OmP arigros (do ) recih a ru(;a e cde deberéc ?:ajiiar
. ; : : p gleas, aula, atencion i s
Coordinadora de | tras haber ¥ : derivacion y | el seguimiento
racticas re- | atravesado compafieras de | ncoceanin, 5€ | seguimiento. | respeetivo
profesiona]esp or una tabres somits Sl Z)gntre ar : s .
%njdad dz :;)ituacién de PIOCSID, e los 1
Bienestar crisis. ;asztei?micgﬁo = documentos a |
Institucional fa la Unidad de
adverso  ocurra Bisnisia:
dentia . de - Ias Institucional.
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jornada laboral,
la persona que
identifique la
situaciéon debera
comunicarse al

PASO 3

Valoracion del
nivel de riesgo.

Unidad
Bienestar
Institucional.

de

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
presente
dificultades
psicologicas,
tras haber
atravesado
por una
situacion  de
crisis.

Familiares
directos,
docentes,
compaiieros de
aula,
compaifieros de
labores.

ECU 911, vy
posteriormente
informar a la
Unidad de
Bienestar

Institucional

sobre lo ocurrido,
para que  se
realice el
seguimiento

respectivo.

El  profesional
que atiende el
caso hace la

valoracién para
determinar el
nivel de riesgo
(alto, medio o
bajo).  Cuando
se detecta nivel
de riesgo alto se
activa
inmediatamente
el paso No. 4y 5.
Cuando se
detecta el nivel
de riesgo medio o
bajo se activa el
paso No. 6y si se
requiere que la
persona salga
acompafiada de
la institucion se
activa también el
paso No. 5.

Informe de la

atencion,
registrar el
caso en
Detalle de la
actividad
(DA) y Ruta

de derivacién |

Y
seguimiento.

Verificar

| triage.

:el
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El psicologo de

Cualquier :
miembro de la gie Urtl;(riad de Informe de la
comunidad o TR ; atencion,
i ; Familiares Institucional, .
Psicologo de la | educativa que it e vt registrar el
oty Unidad de | presente 2 £un. req caso en :
Activacién Biencuiir difcultades docentes, caso, brindara el Detille de 12 Verificar que
PASO4 | Area hstitici Y compafieros de | acompafiamiento R se haga el
; stitucional o el | psicologicas, ; actividad ; :
Protegida. Rastohsible. de I bas haber aula, necesario 0 (DA) y Ruta registro.
P compaiieros de | efectuara el S
Talento Humano. | atravesado Yaboies bl ety de derivacion
et i . de atencién de | >
situacion  de ! seguimiento.
Gl'iSiS urgencias que
i corresponda.
Cualquier
miembro de la Se contactard a
comunidad 7 ) una persona
educativa que Famiinre mayor de edad o
4 directos, Ayl Registro  de
A presente familiar,  para
Activacion de 3 docentes, > llamada con oy
Persona que | dificultades 5 informarle la Verificar que se
PASOS | red de apoyo ; S compafieros de | . = . hora, nombre _ :
i activa el punto 4. | psicologicas, situacién haga el registro.
famifar e e resetadi-por al’] 2ol contacto B :
compaifieros de p P parentesco.
atravesado fabored afectado,  para
por una . que le traslade a
situacion  de su hogar.
Crisis.
En caso de
detectar  riesgo
medio, se realiza
atencion
inmediata en
Cualquier Lignestar
mielr(llbro dol Institucional. Si
EREn el riesgo es bajo,
E e Familiares se asigna cita
4 directos, prioritaria  para
L : ; presente i Informe de la : :
Activacion de | Psicologo dificuliades docentes, atencion ot | - cibn Nerificar ¢ 18he
PASO 6 | servicios  de | Bienestar b s compafieros de | Bienestar (Formak; Tk aelreq's'tro
salud mental. | Institucional. P 085, aula, Institucional. Sy BT ONEEER0-
tras haber Institucional)
atravessdn compafieros de y
o o labores. Si en el 3
Eituacién d desarrollo de la
ey 5 atencién hay una
g alta  activacion
emocional, y
segun los riesgos
potenciales, se
procede al paso 4
y 5.
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Cualquier
miembro de la
comun_ldad Familiares
educativa que diriioe
girfisente docentes, s P
cultades Derivacion Verificar
S compaiieros de e,
psicologicas, | del caso. derivacion.
tras haber | 2% Segin sea el
compaifieros de 1
atravesado fabores caso, se deriva a
Remision a Psicélogo por una : proceso
servicios Bienestar situacion  de psicoterapéutico )
PASO 7 | especializados. Institucional. crisis. 0 a especialistas.
Sise activo el
paso 4 se haran
cinco (5)
seguimientos, de
la siguiente
forma:
1) A las 24
horas, se
indagara si la
persona fue
Cualquier atendida. ;
miembro de la por psiquiatria o
comunidad Famili psicologia.
educativa que ixmlhares 2. A la semana
q directos g ; !
presente docente; 3. Al mes. Regtstrg de 'Veriﬁcar" .
dificultades - 4. A los tres (3) | derivacion en il
T compaiieros de registro de
psicologicas, i meses. la ficha de e
tras haber | 2% 5. A los seis (6) | seguimiento. b mu,e;nto.i
compafieros de
atravesado (it meses.
por una = En caso de
situacion  de riesgo medio o
crisis. bajo se hacen
tres (3)
seguimientos:
1. A las 24 horas,
se indagara si la
persona fue
atendida por
psiquiatria o
Psicologo psicologia.
Bienestar 2. A la semana.
PASO 8 | Seguimiento Institucional. 3. Al mes.
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Dependiendo de

e o i 4
comunidad o i del
ediicativa. qie Fgm[llares segq:mlento
Pfeselits directos, reall-zado, se hace —
dificuliades docentes, un mfl'orme ala Ficha B Vel:lﬁcar
peicolipicas. compaifieros de C90rdmadora de sapnirhicniiy registro  de
e o aula, “ Blen_lestgr seguimiento.
e compafieros de | Institucional, con :
labores. un reporte al
Reporte a Psicologo Bt e, TG quinto dia habil
instancias Bienestar Slt.u‘:icmn L de la situacién
PASO 9 | institucionales. | Institucional. oL ocurrida.
Se realizara en el _
ultimo Word con |
Cosliier Seg.uimiernto y se | registro de.
mietbro de la verificara si la fecha}s_ Yy
eoimiitidad - persona se | seguimientos.
educativa que F?,mﬂlares encuentra formato
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Gaicolbaicas compaiieros de Nota_: Si se (D‘A),' ; registre lel
s hab,er aula, y considera que la Prmm;.nros de ;segulmlenﬁ)‘.:
atraveiido compafieros de | persona  sigue | actuacion ‘ |
o = e labores. p!'esentando_ un | (PA) y el
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PASO Cierre del Bienestar atencion desde el | seguimiento. |
10 proceso. Institucional. paso 6.
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4 Ruta de primera ayuda psicolégica
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“4 Actores:
= Las/los responsables de la intervencién:
Coordinadores de Carrera.

Departamento de Talento Humano.
Departamento de Comunicacion e Informacion.
Departamento de Secretaria.

Unidad de Bienestar Institucional.

e Coordinadora de Practicas Pre-profesionales

= La victima o victimas:
Cualquier miembro de la comunidad educativa que requiera primera ayuda psicolégica
(estudiantes, personal docente, administrativo y de apoyo).

»  [Las/los observadores/as o victimas secundarias:
Familiares directos, docentes, compaiieros de aula, compaiicros de labores.

4 Posibles momentos de cuando y donde aplicar Ia PAP en la institucion.
La primera ayuda psicoldgica en la institucion se proporcionara cuando las personas han sido
afectadas recientemente por un acontecimiento adverso y tan pronto como se establezca
contacto con las mismas (estudiantes, personal docente, administrativo, de apoyo y
autoridades), es decir, durante o después del evento, esto varia de acuerdo al tiempo que dure
el acontecimiento y su gravedad.

Los responsables de aplicar la primera ayuda psicoldgica la ejecutaran en cualquier lugar de
la institucion que sea lo suficientemente seguro y privado.

= El personal encargado de brindar primera ayuda psicoléogica debera seguir los
siguientes pasos:

1) Observar y mantenerse alerta: Observar si existe una necesidad de primeros
auxilios psicologicos, mediante la apariencia externa de la persona, de sus
expresiones corporales y verbales.

2) Establecer nexos con la victima: Presentarse y expresar sus deseos de ayuda.

3) Ayudar a las personas a sentirse comodas y seguras: proporcionar informacion,
satisfacer sus necesidades basicas (agua, alimento, mantener la comunicacion con los
sistemas de apoyo).

4) Escuchar: permitir que las personas comuniquen lo que desean, pero no se debe
obligar a contar mas de lo que quieran hacerlo.
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Tranquilizar de forma realista: Tranquilizar a la persona, afirmandole que su
capacidad de recuperacion puede ayudarle a superar la situacion. Se pueden emplear
frases como; lamento lo ocurrido.

6) Alentar formas positivas de afrontar la situacién. Ayudar a las personas a:

= Enfocarse en sus necesidades mas urgentes, establecer prioridades y resolverlas.

" Identificar lo que necesitan solucionar inmediatamente y lo que puede esperar para
después.

= Buscar redes de apoyo (amigos y parientes).

* Recordarle como se desenvolvié en acontecimientos dificiles del pasado, reafirmar la
capacidad que tiene para solucionarlos y pedirle que imagine algin acontecimiento
agradable que le ayude a sentirse mejor.,

7) Ofrecer informacién exacta y oportuna: Compartir informacion oportuna y
precisa.

8) Finalizar la conversacién: Transmitir a la persona afectada, que el acontecimiento

que esta atravesando es importante para nosotros, a pesar de que es probable que no

la volvamos a ver.

2

4+ Herramientas:

= Socializacion del servicio:
El protocolo sera socializado mediante las redes sociales y el correo institucional, asi cada
miembro de la comunidad educativa conocer4 a los responsables y los lugares a los que debe
acudir cuando este atravesando por una crisis.

" Estrategias de cuidado al equipo que implementara la PAP

Antes del evento critico

La formacion de los responsables de aplicar primera ayuda psicologica en la institucién, es
uno de los instrumentos mds importantes para autoprotegerse, ya que estaran capacitados
para proporcionar apoyo efectivo a la comunidad educativa, cuando surjan situaciones de
riesgo, disponiendo de herramientas que le brindara mayor seguridad a nivel personal.

Pautas de intervenciéon
El equipo capacitado para brindar primera ayuda psicologica debe tener clara las funciones

y tareas que debe ejecutar, valorar si esta en un momento estresante para intervenir y conocer
a quien debe acudir para coordinar el desarrollo de la intervencion o solicitar apoyo.

Bolivary Manuel Vega - San Blas (&) 0996976449 (@) (593 7) 2838323 - 2843619 @
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Las pautas de intervencion reducen el nivel de estrés por incertidumbre, al dar a conocer la
informacién necesaria para que el interviniente puede desempefiarse correctamente. Cada
miembro del equipo conoce lo que se espera de ellos.

= Red de apoyo

Cuidar de manera continua la salud y estabilidad emocional, mediante una red de apoyo
laboral, familiar y social.

Durante el evento critico

Enfocarse en la tarea y centrar la atencion en ella. “Mi tarea consiste en..., soy responsable
(i [ — , lo mas importante ahora es....”, tomar conciencia de las reacciones y evaluar si
es oportuno continuar brindando la ayuda, o si necesita un descanso, solicitar apoyo al

equipo.

Identificar a los miembros del equipo que presenten angustia o necesidad de apoyo emocional
durante el evento, quienes seran derivados a la Unidad de Bienestar Institucional para recibir

acompafiamiento.

Después del evento critico

e Permitete expresar, sentir y compartir las emociones.

e Solicita ayuda si lo necesitas.

e Comparte con otras personas.

e Realiza actividades agradables.

e FEstablece tiempos de descanso y desconexion.

e Mantén habitos saludables.

e Practica técnicas de relajacion y respiracion.

e No consumir drogas.

e Reflexionar antes de tomar decisiones personales importantes.

e Autoconocimiento: Identificar las fortalezas y debilidades, los acontecimientos que
se consideran agradables y aquellos que le incomodan.

e Tolerancia a la frustracion: Reconocer ¢ identificar las estrategias que utiliza para
enfrentar las situaciones adversas.

e Establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo (Construccion del proyecto
de vida).

e Genere una reflexion individual (;Como se sinti6 al realizar esta actividad?, ;Hubo
alguna situacion que le causo incomodidad o malestar?, ;De qué manera cree que las
acciones que realizo le ayudan al crecimiento personal?).
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4 Principios basicos a utilizarse en la atenciéon PAP.

1) PREPARARSE Y OBSERVAR

Prepararse: El personal capacitado para brindar primera ayuda psicologica antes de
mntervenir en el lugar de la crisis, deberan obtener informacion puntual sobre el suceso critico,
los servicios, sistemas de apoyo y los aspectos de seguridad.

Observar: Determinar si el lugar es seguro, si existen personas con necesidades basicas
urgentes y con reacciones de angustia grave.

¢ Qué peligros observa? Constatar ~ si  existen (Cuantas son y donde

o ;Puede estar alli sin heridos graves. estan? :
correr peligro o poneren | = Se debe rescatar a alguien. | « ;Hay alguien que esté
peligro a otros? » [Existe personas con sumamente alterado,
necesidades basicas que se mmoévil, que no

Si no esta seguro acerca de deban cubrir (vestimenta, responda o en estado

la seguridad, solicite ayuda alimento, medicacion de shock?

0 comuniquese a una etc.). :
distancia segura. e ;Qué personas necesitan | Identificar qué personas
ayuda de servicios o | podrian beneficiarse de la

proteccion? primera ayuda

* /Quién  mas puede | psicologica y determinar
ayudar?. la mejor forma de ayudar.

Conectar con redes de apoyo | No dejar a la persona con
para obtener ayuda para las | angustia sola, ponerla a
personas  que  necesitan | salvo hasta que se
asistencia especial, en caso de | estabilice o encontrar a
heridos de gravedad. otfras personas que le
puedan ayudar.

@ Bolivary Manuel Vega - San Blas @ 0996976449 @ (693 7) 2838323 - 2843619 E
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2) ESCUCHAR

Escuchar: Localizar a las personas que necesitan ser escuchadas, consultarles sobre sus
necesidades y preocupaciones para ayudar a calmarlas.

* Acercarse »  Preguntar ¢ Acompaiiar a la persona.
respetuosamente. sobre sus | * No presionarle para que hable.
» Presentarse con su prioridades, | * Escucharle si desea hablar.
nombre. lo que es|°* Nodejarle sola.
*  Preguntarle si mas » Hablar con voz suave y calmada.
puede ayudar. importante | * Establecer contacto visual. '
* Buscar un lugar para ella, * Ayudarle a sentirse a salvo,
seguro. manifestando que esta alli para
 Poner ala persona a ayudar. z
salvo. « Si esta desconectada de la
realidad, ayudarle a que se conecte
con la respiracion.

3) CONECTAR

Conectar:

« Brindar informacion.

¢ Acompaiiar a las personas para que enfrenten sus problemas.

«  Ayudar a comunicarse con sus seres queridos y establezcan redes de apoyo social.

e Ayudar a que las personas satisfagan sus necesidades basicas y accedan a los
Servicios.

e Acompafiar a que las personas se ayuden a si mismas y recobren el control de la
situacion.
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Preguntarse lo | Debido a las preocupaciones Recomendar a las personas que:
siguiente: la persona podria sentirse agobiada,
por lo que es necesario ayudarle a que: e Deben descansar

° Qué : adecuadamente. L
necesitan las * Priorice las necesidades que * Alimentarse de  forma
personas. requieren de atencion urgente. saludable y regular.

* Qué * Buscar mecanismos de apoyo »  Compartir con amlgos y
servicios en su vida. familia. —
existen. ¢ Proporcionar sugerencias *  Comentar sobre sus

e Darles practicas para satisfacer sus problemas a una persona de
seguimwnto necesidades. confianza.
si se les * Recuerden como enfrentaron e Realizar actividad fisica.
prometid. los acontecimientos del pasado *  Cuidar sus hébitos de higiene.

de forma apropiada.  Evitar el consumo de drogas.
¢ Realizar actividades
agradables.

Para proporcionar informacién es necesario:

Conocer la informacion.

Comunicar inicamente lo que se conoce.

Trasmitir informacion de forma sencilla y exacta.

Informar a todos de manera precisa y concisa para evitar rumores.
Explicar la fuente y fiabilidad de la informacion que se proporciona.

L Criterios basicos a utilizarse en la atencién PAP

Confidencialidad: Proteger y respetar la privacidad de los afectados.

Profesionalismo: Aplicar primeros auxilios psicoldgicos con compromiso, mesura y
responsabilidad y evitar que nuestras acciones provoquen mayor peligro o dafio.

Imparcialidad: Mantener al margen los prejuicios y preferencias personales al momento de
aplicar la primera ayuda psicologica.
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No re-victimizacién: No presionar a los afectados a revivir la experiencia adversa luego de
haberla comunicado. Escucharlas, pero no presionarlas a que hablen. No estd permitido el
rechazo, indiferencia, descalificaciones, minimizacion de los hechos y no credibilidad.

Integralidad: El responsable de aplicar la primera ayuda psicolégica debera tener una
postura reflexiva en el sentido de valorar todas las dimensiones del ser humano, fisica, social,
emocional, mental y espiritual.

Derecho a la defensa: La persona es libre de tomar sus propias decisiones, con derecho a la
defensa o denuncia.

Transversalidad de género y enfoque de derechos: Tratar a la gente con respeto y de
acuerdo con sus normas culturales y sociales, asegurarnos de que acceda a la ayuda de forma
justa y sin discriminaciones, animar a que reclame sus derechos y acceda a la ayuda
disponible.

Principio Pro ser humano: Todos los seres humanos tenemos derechos econdémicos,
sociales, culturales y politicos, que garantizan la integridad moral y fisica de toda persona,
por lo debe hacer valer y garantizar sus derechos.

Atencién, proteccién y acompaiiamiento: La persona afectada recibird primera ayuda
psicologica y en el caso de que requiera asistencia médica, psicologica, psiquidtrica serd
derivado con el especialista, se gestionaran medidas de proteccion en el caso de ser necesario,
se realizara el seguimiento respectivo y se activara la red de apoyo familiar.

6) DIALOGO

4+ Medio que se establecera el contacto:
El medio a través del cual se establecera contacto sera de forma personal o por teléfono.

Dialogo de atencion con la que los ayudadores realizaran el acercamiento:
Usted: Hola mi nombre s ........................., me permite hablar con usted.
Persona afectada: Si.

Usted: ;Cual es su nombre?

Persona afectada; ~=--mmmeun

©) (593 7) 2838323 - 2843619 €
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Usted: Me podria acompatfiar a un lugar mas tranquilo y seguro. Le traigo agua, alimento,
vestimenta o una manta (identificar la necesidad de la persona afectada).

Persona afectada: Expresa como se siente.

Usted: Escucha atentamente y puede decirle que lo siente mucho, que todas esas sensaciones
que esta experimentando son muy comunes después de una experiencia asi.

Usted: ;Cuales son sus preocupaciones?

Persona afectadas --——---~=-manmu-

Usted: ;Cudl cree que es el problema mas importante de resolver primero?, son muchos
problemas juntos que seria bueno ordenar para ir uno por uno... si quiere puedo ayudarle a
hacerlo, vamos a identificar las cosas que le han ayudado en el pasado cuando ha tenido que

lidiar con tanto estrés.

Persona afectada: -—-----mcmeem--

Usted: Entiendo que se sienta sobrepasado/a, pero trataremos de identificar por lo menos tres
cosas sobre las que tiene actualmente control para focalizarnos en ellas.

Persona afectada; ——--=---=mmeuu-

Usted: Afortunadamente los seres humanos solemos salir adelante de este tipo de
situaciones, por mas duras que parezcan, por lo que tengo confianza en que usted podra
superar todo esto... Me alegro de ver como va tomando decisiones y saliendo adelante.

Usted: Durante estos dias trate de realizar actividades agradables, practicar algin hobbie,
deporte como; yoga o meditacion, que se ha visto son efectivos para superar momentos
dificiles. Ademas, es importante compartir con amigos y familiares, pasar tiempo juntos,
acompafiados, descanse lo suficiente y converse sobre los problemas con alguien de

confianza.

Persona afectada: -------mnomeemv

Usted: Si gusta puedo comunicarme con algin miembro de su familia, para informarle sobre
la situacion que estd atravesando. Derivare su caso a la Unidad de Bienestar Institucional o
al Departamento de Talento Humano para que le ofrezcan mas ayuda, quienes determinaran
si requiere ser intervenido por especialistas e irdn controlando su evolucién en las proximas
semanas. Le deseo lo mejor.
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7) ANEXOS:
FICHA DE CASO 1 (FC1)

Propia Arrendada
Solo (a) Familia =
No

w2
s

|||| ‘
!
i’

DETALLE DE ACTIVIDAD (DA)
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PRINCIPIO DE ACTUACION (PA)

Con el fin de recordar los principios y criterios de actuacion, el (la) ayudador (a) debera
revisar la siguiente lista, sefialando SI o NO.

f
‘:v
I

[ &3 i !

£ [
& ] ) o
) | it k

r —_—

RUTA DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO

SNl )
|

Proceso de derivacion y drea Horarios de atencién REFERENCIA
que queda a e —
cargo Si Mo
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DETALLE DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR LA PRIMERA AYUDA
PSICOLOGICA ANTE EMERGENCIAS: (Con esta matriz cada ayudador podra
registrar los casos y hacer seguimiento de los mismos.)

- AT
2 -r'v":‘
- |

8) GLOSARIO DE TERMINOS

FC1: Ficha de caso 1.
DA: Detalle de la actividad.
PA: Principio de actuacion.

Crisis: Una crisis es un cambio brusco sobre algun aspecto. Cuando algo transcurre con
normalidad y sin alteraciones, se habla de estabilidad. Y cuando una situacién estable
mcorpora un cambio significativo de indole negativo, se dice que hay una crisis.

La idea de crisis es aplicable a cualquier contexto humano en el cual sucede algo imprevisto,
negativo o grave. Cuando surge el elemento o factor novedoso, se interrumpe el equilibrio y
se produce, en consecuencia, la mencionada crisis.

Triaje: Método de seleccion y clasificacion de pacientes que evalia las prioridades de
atencion, privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo con las necesidades
terapéuticas y los recursos disponibles. Trata por tanto de evitar que se retrase la atencion del
paciente, lo que empeoraria su pronéstico por la demora en su atencion.
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Dado y firmado en la ciudad de Cuenca, a los 29 dias (4;1 mes de septl&
\ 0

CERTIFICO. - Que el presente Protocolo De Primera Ayuda Psicologica ospandemia Covid-19
del nstituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, fue aprobado en Sesion Ordinaria del
Organo Colegiado Superior, mediante Resolucion 2022-030-04-SG-OCS-ITS de fecha 29 de

septiembre de 2022.
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